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Capitolul |
MISIUNEA STRATEGIEI

“’Uniunea Europeana doreste sa devina o economie inteligenta, durabila si
favorabila incluziunii. Aceste trei prioritati se sprijina reciproc si sunt in masura sa ajute UE si
statele membre sa obtina un sistem ridicat de ocupare a fortei de munca, de productibilitate si
de coeziune sociala.

Uniunea a stabilit 5 obiective majore privind ocuparea fortei de munca, inovarea,
educatia, incluziunea sociala si mediu/energie care urmeaza sa fie indeplinite pana in
2020.Statele membre au adoptat propriile lor obiective nationale in aceste domenii.

Diverse actiuni la nivel european si national vin in sprijinul Strategiei.”’

Jose Manuel Barroso

Presedintele Comisiei Europene

Construirea unei societati incluzive-activa, coeziva social si cu oportunitati pentru
toti — obiectiv strategic asumat de tara noastra in procesul de integrare — a stat la baza
constructiei sistemului national de asistenta sociala, a strategiilor nationale, locale de
dezvoltare a serviciilor sociale

Sistemul municipal de servicii sociale cuprinde ansamblul tuturor serviciilor sociale
asigurate de furnizorii publici si privati acreditati, pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea
efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau
excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatii locale.

Misiunea strategiei este dezvoltarea unui sistem functional de servicii sociale la
nivelul municipiului, proactiv in concordanta cu strategiile nationale, strategia judeteana, care
sa permita persoanelor, familiilor si grupurilor vulnerabile sa-si rezolve problemele ce apar in
cadrul procesului de adaptare la o societate in permanenta evolutie, sa identifice cauzele care
pot conduce la compromiterea echilibrului de functionare sociala si sa actioneze in vederea
ameliorarii conditiilor economice si sociale ale categoriilor tinta. Scopul prioritar este de
sustinere a functionalitatii sociale a persoanei in mediul propriu de viata, familial si

comunitar, cresterea calitatii vietii si promovarea incluziunii.
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Capitolul 11
CONSIDERATII GENERALE

Modernizarea accelerata a sistemului de servicii sociale reprezinta una din directiile

principale de actiune pe sectoare, conform Strategiei Nationale pt Dezvoltarea Durabila a
Romaniei, Orizonturi 2013-2020-2030, elaborata urmare a obligatiilor asumate de tara
noastra, in calitate de membru UE, in baza obiectivelor concrete la nivel comunitar.

Analiza evolutiei sistemului national de asistenta sociala in perioada de tranzitie la
economia de piata releva existenta a doua perioade distincte ale constructiei sistemului : pana
in anul 2001 si dupa.

Caracteristicile primei perioade sunt: dezvoltarea rapida a prestatiilor sociale
destinate persoanelor, familiilor sau grupurilor sociale in nevoie, serviciile de asistenta
sociala, slab dezvoltate concentrate in sistem rezidential (camine pentru copii sau pentru
batrani) ; inexistenta serviciilor de asistenta sociala in familie si in comunitate de preventie si
reinsertie sociala, absenta unor politici sociale reale, coerente pe termen mediu si lung, un
sistem de asistenta sociala accentuat centralizat.

In anul 2001, prin adoptarea Legii nr.705/2001 (abrogata) incepe reconstructia
propriu-zisa a sistemului national de asistenta sociala. Cadrul legal stabilit printr-o serie de
acte normative emise ulterior privind atat sistemul institutional cat si cel al serviciilor sociale
si prestatiilor sociale a contribuit la promovarea unui nou mod de abordare a asistentei sociale
prin promovarea principiului activizarii, extinderea asistentei sociale de la suportul
persoanelor aflate in dificultate la suportul colectivitatilor si grupurilor sociale, promovarea
unui sistem descentralizat, introducerea unui sistem coerent la nivel national, judetean si local,
monitorizarea si evaluarea beneficiilor si serviciilor sociale.

Conform prevederilor Legii nr.292/2011, noua lege a asistentei sociale, sistemul
national de asistenta sociala se compune din sistemul de beneficii sociale si sistemul de
servicii sociale. Noile reglementari in domeniu au in vedere mutarea accentului pe prevenire
si suport, serviciile sociale avand prioritate fata de beneficii in cazul in care costul acestora si
impactul asupra beneficiarilor este similar.

Organizarea, administrarea si acordarea serviciilor sociale este in responsabilitatea
autoritatilor publice locala, una din principalele atributii legale ale acestora fiind elaborarea
strategiilor judetene, respectiv locale de dezvoltare a serviciilor sociale pe termen mediu si
lung in concordanta cu strategiile nationale si nevoile locale identificate precum si a planurilor

anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate de consiliul local.
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Asistenta sociala la nivelul Municipiului Sibiu este asigurata prin structuri
specializate, servicii publice de asistenta sociala cu personalitate juridica, in subordinea
consiliului local sub directa coordonare a secretarului municipiului: Serviciul Public de
Asitenta Sociala, Serviciul Public Cantina Municipiului, Serviciul Public Caminul

Pentru Persoane Varstnice

Serviciul Public de Protectie si Asistenta Sociala Sibiu s-a infiintat in baza Legii
nr.705/2001 privind sistemul national de asistenta sociala, in data de 03.01.2002, ca serviciu
public fara personalitate juridica, in subordinea consiliului local, prin Hotararea
nr.216/29.11.2001 a Consiliului Local al Municipiului Sibiu si a fost reorganizat prin
Hotararea nr.76/27.03.2003 a consiliului local, incepand cu data de 01.04.2003 sub denumirea
de Serviciul Public de Asistenta Sociala (S.P.A.S.), ca serviciu cu personalitate juridica, fiind
unul dintre primele servicii publice organizate la nivelul administratiei publice locale la acea
data.

Ulterior, in baza H.G. nr.1024/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale precum si
a Metodologiei de acreditare a furnizorilor de servicii sociale, serviciul a fost acreditat ca
furnizor de servicii sociale primare si specializate in decembrie 2005 si respectiv reacreditat in
conditiile legii.

Masurile si actiunile de asistenta sociala se realizeaza prin acordarea beneficiilor
sociale prevazute de legislatia in vigoare si furnizarea de servicii sociale si medico-sociale
adaptate nevoilor sociale identificate la nivelul comunitatii.

Conform acreditarii, serviciul furnizeaza servicii sociale cu caracter primar si
specializate menite sa asigure prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare sau
permanente ale situatiilor de risc din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate
in nevoie ce pot genera marginalizarea sau excluderea sociala.

Serviciile cu caracter primar se adreseaza tuturor celor aflati in situatie de risc
social si constau n: identificare si evaluare, informare in domeniu, consiliere sociala,
consiliere psihologica, consiliere juridica, orientare, mediere sociald, suport si
acompaniament, sprijin de urgentd in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza,
dinamizarea grupurilor si comunitatilor, promovare si cooperare sociala, alte servicii de suport
pentru diferite situatii de dificultate.

Avand in vedere nevoia sociala identificata la nivel local au fost organizate si

acreditate servicii sociale specializate de ingrijire pentru persoanele cu handicap grav adulti si
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copii — asistentul personal, de recuperare si reabilitare pentru copiii cu autism si de ingrijire
personala pentru persoanele varstnice dependente.

De asemenea, Serviciul Public de Asistenta Sociald Sibiu este furnizor autorizat de
formare profesionala a adultilor si organizeaza conform Legii nr.448/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, programul de instruire al asistentului

personal al persoanei cu handicap grav o data la doi ani conform legislatiei in vigoare.

Caminul pentru Persoane Varstnice Sibiu este serviciu public in subordinea
Consiliului Local al Municipiului Sibiu, specializat in asistenta sociala a persoanelor varstnice
in regim rezidential.

Infiintat in anul 1912 ca si ”Asezamant al maicutelor evanghelice”a fost preluat in
anul 1948 de catre "COMUNA URBANA SIBIU”, iar in intervalul 1956 -2004 a functionat
ca si Camin pentru Persoane Varstnice in subordinea Ministerului Muncii.

Tn anul 2004 in baza H.G.R. nr.64/2003 caminul a fost preluat de citre autoritatea
locala respectiv Consiliul Local al Municipiului Sibiu, conform H.C.L. nr.73/25.03.2004.

Ulterior, in baza H.G. nr.1024/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale precum si
a Metodologiei de acreditare a furnizorilor de servicii sociale, serviciul a fost acreditat ca
furnizor de servicii sociale primare si specializate in noiembrie 2006 si reacreditat in
conditiile legii sa furnizeze urmatoarele servicii sociale pentru persoanele varstnice: consiliere
(sociala/pshihologica), servicii de baza pentru activitatile zilnice, servicii de suport pentru
activitatile instrumentale ale vietii de zi cu zi, servicii de ingrijire social-medicala de natura
medicala, servicii de ingrijire paleativa, suport si acompaniament, gazduire pe perioada
nedeterminata, promovare relatii sociale (socializare), servicii de asigurare a hranei si
suplimentelor nutritive (prepararea, servirea si distribuirea hranei), alte servicii de suport
pentru diferite situatii de dificultate.

Internarea in Caminul pentru Persoane Varstnice se realizeaza in conformitate cu
Metodologia de internare aprobata prin Dispozitia Primarului nr. 2079/26.10.2004, potrivit
careia pot beneficia de serviciile caminului persoane varstnice, pensionari indiferent de
sistemul de asigurare din care obtin pensiile, care necesita ocrotire din partea statului, cu
domiciliul in municipiul Sibiu, singuri sau cu familia (sot, sotie) care nu au locuinta, (provin
din locuinte revendicate de fostii proprietari) nu Se mai pot gospodari singuri, necesita
ingrijire specializata.

Aprobarea internarii se realizeaza prin dispozitia primarului.
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Persoanele internate in camin achitd o contributie lunara de intretinere al carui
cuantum se stabileste anual in baza hotararii cosiliului local.

In conformitate cu H.C.L.nr.1/30.01.2014, cuantumul contributiei este de 585 lei
lunar.

Alocatia zilnica de hrana se stabileste de asemenea prin hotarare de consiliu local. In
conformitate cu H.C.L. nr.23/2013 alocatia zilnica de hrana este de 11 lei/zi/asistat.

Finantarea caminului se asigura din venituri extrabugetare si din subventii alocate de
la bugetul local prin hotarare a consiliului local.

Capacitatea caminului este de 98 de locuri, in prezent sunt internati un numar de 71
de persoane, respectiv 32 de femei si 39 de barbati.

Dinamica prezentei in camin a persoanelor varstnice asistate se reflecta in numarul
mediu de asistati: anul 2011- 84,40; anul 2012-82,31; anul 2013-76,84.

Masurile intreprinse in prezent cat si cele cuprinse in Strategia de dezvoltare a
Caminului in intervalul 2014 — 2023, au ca scop crearea pentru persoanele varstnice
institutionalizate a unui mediu de viata sigur si responsabil, cat si promovarea unei vieti

decente si demne.

Cantina de ajutor social a fost infiintata in anul 1994 ca si cantina de ajutor social
in subordinea Consiliului Local al Municipiului Sibiu prin H.C.L. nr.100/1994, reorganizata
in unitate publica de asistenta sociala cu personalitate juridica (H.C.L. nr.106/1998) si
respectiv in Cantina Municipiului Sibiu (H.C.L.259/2004).

Ulterior, in baza H.G. nr.1024/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale precum si
a Metodologiei de acreditare a furnizorilor de servicii sociale, serviciul a fost acreditat in
decembrie 2005 si respectiv reacreditata in conditiile legii, sa furnizeze urmatoarele tipuri de
servicii sociale: prepararea si servirea hranei, pregatirea hranei in vederea distribuirii.

Cantina Municipiului Sibiu presteaza in principal servicii sociale gratuite sau contra
cost persoanelor aflate in situatii economico-sociale sau medicale deosebite reglementate de
Legea nr.208/1997:

e  copiii in varsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror venit
net mediu lunar pe o persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o
persoana singura, luat Tn calcul la stabilirea ajutorului social;

e  tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatdmant ce functioneaza in

conditiile legii, pana la terminarea acestora, dar fard a depasi varsta de 25 de ani, respectiv 26
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de ani in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani, care se afla
n intretinerea famiilor beneficiare de ajutor social,

e  persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in
conditiile legii si al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana
singura, luat Tn calcul la stabilirea ajutorului social;

. pensionarii;

e  persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate in stare de izolare sociala,
fara sustinatori legali, lipsite de venituri,

o invalizii si bolnavii cronici;

e  orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri, cu domiciliul/resedinta pe
raza municipiului Sibiu.

Ponderea beneficiarilor este reprezentata de beneficiarii de ajutor social, persoane
singure si familii cu copii.

In cadrul Cantinei Municipiului Sibiu functioneaza in temeiul H.C.L. nr.106/1998 o
gospodarie anexa cu profil agroalimentar si zootehnic, ca activitate autofinantata, cu sediul in
Sibiu, str.Podului, nr.46.

Acordarea dreptului de a beneficia de serviciile cantinei se face prin dispozitia
primarului in baza anchetelor sociale intocmite de S.P.A.S. Sibiu, urmare a cererilor depuse la
sediul serviciului.

Cantina are o capacitate de servire de 300 locuri. Beneficiarilor li se asigura zilnic
servirea a doua feluri de hrana (hrana calda la pranz si hrana rece pentru cina) de luni — vineri
iar pentru zilele de sambata si duminica hrana rece.

Functie de bugetul alocat pentru serviciile sociale, in perioada 2009 — 2013 au
beneficiat de serviciile cantinei un numar mediu de 135 de persoane/luna.

Evolutia numarului mediu de beneficiari este conform graficului:
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*x Xk k * *

In contextul realizarii strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale intr-o
maniera participativa, SPAS a facut parte in perioada aprilie 2011 — iulie 2013 din Grupul
Local de Actiune ce a implementat in municipiul Sibiu, in cadrul proiectului ,,Rolul dialogului
social in dezvoltarea incluziunii sociale active”, metodologia SPIRAL (Societal Progress
Indicators and Responsabilities for ALL) de construire participativa a indicatorilor de
bunastare locali, prin implicarea cetatenilor si a comunitatii locale (metodologie elaborata si
coordonata de catre Consiliul Europei — Divizia de coeziune sociala). In cadrul proiectului au
fost mobilizate 18 grupuri omogene totalizand 169 persoane, 30% dintre acestea apartinand
categoriilor sociale aflate in situatie de risc social: tineri proveniti din centrele de plasament,
persoane varstnice cu risc de marginalizare, parinti ai copiilor cu handicap, tutori ai adultilor
cu handicap, someri peste 45 de ani, tineri consumatori ocazionali de substante ce creaza
dependenta. In stabilirea obiectivelor strategice pentru aceste categorii sociale s-au avut in
vedere si concluziile desprinse din analiza criteriilor de bunastare exprimate de acestea,
relevante in identificarea nevoilor si potentialului lor de dezvoltare.*

De asemenea cu ocazia demersurilor de elaborare a Ghidului de Dezvoltare a
Municipiului Sibiu si a Conceptului Integrat de Dezvoltare Urband 2014 — 2024, proiect
initiat si derulat de Primaria Municipiului Sibiu, in colaborare cu Fundatia Heritas, S.P.A.S.
a participat in anul 2014, la intalnirile sectoriale cu tema Servicii sociale si sanatate impreuna
cu reprezentanti ai institutiilor publice, ai mediului privat si ai organizatiilor
nonguvernamentale implicati in domeniul social si de sanatate.

Discutiile purtate, concluziile privind directiile de dezvoltare a sistemului de
protectie sociala, respectiv asistenta sociala la nivelul municipiului au constituit punctul de
pornire in conturarea obiectivelor generale si operationale ale Strategiei locale de dezvoltare
a serviciilor sociale 2014 — 2018 — 2023.

*,Rolul dialogului social in dezvoltarea incluziunii sociale active” — proiect implementat de catre
CRIES (Centrul de resurse pentru initiative etice si solidare) in parteneriat cu Platforma Europeana a Initiativelor
Etice si Solidare IRIS si asociatiile Institutului Intercultural Timisoara, Serviciul Apel si Reper 21,cofinantat prin
Fondul Social European, derulat la nivel national in perioada 2010-2013.
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Multumim pe aceasta cale celor care ne-au sprijinit in realizarea prezentei strategii :

e Fundatia Heritas

¢ Asociatia CRIES

e Arhiepiscopia Ortodoxa Romana Sibiu

e Asociatia ARAPAMESU Sibiu

e Asociatia CRIES

¢ Asociatia Pro Vita

¢ Asociatia Rut

¢ Asociatia Filantropica “Olivia” Sibiu

e Asociatia Femeilor din Sibiu

¢ Asociatia Ille et Vilaine Sibiu

e Asociatia Diakoniewerk International

¢ Asociatia Caritas Greco-Catolic
Mitropolitan Blaj

e Asociatia SOS Satele Copiilor Cisnadie

¢ Asociatia “Soborul Sfintilor Arhangheli
Mihail si Gavriil”

e Asociatia “Sfantul Nicolae”

10

e Agentia Nationala Anti - Drog

e Asociatia Revolutia 89 - Sibiu
eCaminul pentru persoane varstnice
e Cantina Municipiului Sibiu
eDirectia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sibiu

eFundatia Heritas

eFundatia Motivation

eFundatia Sozialstation Metzingen Sibiu
eFundatia Comunitara Sibiu

eFundatia “Un Copil O Speranta”
eParohia Evanghelica C.A. Sibiu

e Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta Sibiu

eParohia Romano Catolica

o Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Sibiu
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Capitolul 111
PRINCIPII SI VALORI

Principii generale ale sistemului local de servicii sociale:

a) solidaritatea sociald — intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor vulnerabile care
necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru depasirea sau limitarea unor situatii de
dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

b) subsidiaritatea — in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile
sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si, complementar, statul;

c) universalitatea — fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in conditiile prevazute de
lege;

d) respectarea demnitdatii umane — fiecarei persoanc ii este garantatd dezvoltarea liberd si
deplind a personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si
protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intellectual, politic sau economic;

e) abordarea individualid — masurile de asistenta sociala trebuie adaptate situatiei particulare de
viatd a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul §i cauza unor situatii de
urgentd care pot afecta abilitdtile individuale, conditia fizicd si mentald, precum si nivelul de
integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuala consta inclusiv
in masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul — autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si private,
organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum §i membrii
comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare
pentru asigurarea unor conditii de viata decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor — beneficiarii participa la formularea si implementarea politicilor
cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se
implica activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati
voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta — se asigura cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice
centrale si locale fatd de cetdtean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la
procesul de luare a deciziilor;

i) nediscriminarea — persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de protectie sociala
fara restrictie sau preferintd fata de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie
sociala, opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenenta politica, dizabilitate, boald cronica

necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata;
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j) eficacitatea — utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor programate
pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

K) eficienta — utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun raport cost-
beneficiu;

I) respectarea dreptului la autodeterminare — fiecare persoana are dreptul de a face propriile
alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu ameninta drepturile sau
interesele legitime ale celorlalti;

m)activizarea — masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final incurajarea ocuparii, in scopul
integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitdtii vietii persoanei, si intarirea nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociald — pentru aceeasi nevoie sau
situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea —serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar, pentru facilitarea
accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viata;

P) complementaritatea si abordarea integratd — pentru asigurarea intregului potential de
functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii i societatii, serviciile
sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de
masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural etc.;

g) concurenta si competitivitatea — furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie sa se
preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sd@ beneficieze de tratament egal
pe piata serviciilor sociale;

I) egalitatea de sanse — beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces in mod egal la
oportunitdtile de implinire si dezvoltare personala, dar si la masurile si actiunile de protectie
sociala;

S) confidentialitatea — pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la pastrarea
confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si situatia de
dificultate in care se afla;

t) echitatea — toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, pentru aceleasi
tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea — beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale se adreseaza celor mai
vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si bunurile acestora;

V) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii — beneficiarul sau reprezentantul legal al

acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.
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Capitolul IV
GRUPURILE TINTA ALE STRATEGIEI DE DEZVOLTARE

La nivelul Municipiului Sibiu prin intermediul structurilor specializate, servicii
publice de asistenta sociala cu personalitate juridica, in subordinea consiliului local —
Serviciul Public de Asitenta Sociala, Serviciul Public Cantina Municipiului, Serviciul
Public Caminul Pentru Persoane Varstnice — sunt furnizate pe plan local beneficii si
servicii sociale urmatoarelor categorii de beneficiari: familii si copii aflati in situatie de risc
social, persoane cu dizabilitati (adulti si copii), persoane varstnice, persoane singure si familii
fara venituri sau cu venituri mici.

Totodata, S.P.A.S. faciliteaza accesul familiilor cu copii, indiferent de nivelul
veniturilor, la o serie de beneficii de asistenta sociala precum indemnizatia/stimulentul pentru
cresterea copilului si alocatia de stat pentru copii.

Grupurile tinta ale prezentei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale sunt
urmatoarele:

I. Copii si familie:

- copii aflati in risc de separare de familie;

- copii lipsiti temporar de ocrotire, prin plecarea la munca in strainatate a parintilor;
- copii care au savarsit fapte penale si nu raspund penal

- victimele violentei in familie.

I1. Persoane cu dizabilitati:

- copii cu dizabilitati;

- adulti cu dizabilitati.

I11. Persoane varstnice:

- Persoane varstnice neinstitutionalizate, dar cu grade de dependenta diferite;
- Persoane varstnice independente;

- Persoane varstnice institutionalizate.

IV. Persoane si familii aflate in risc de marginalizare si excluziune sociala:
- fara venituri sau cu venituri reduse;

- fara adapost;

- victimele traficului de persoane;

- persoane care au fost private de libertate in urma savarsirii unei fapte penale.
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Capitolul V
ANALIZA SITUATIEI GRUPURILOR TINTA

Conform datelor furnizate de Institutul National de Statistica populatia totala a
municipiului Sibiu in anul 2011 era de 154.274 locuitori, in anul 2012 de 154.204 locuitori,
lar in anul 2013 de 153.957 locuitori.
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1541

154 Onumar

total
locuitori

153.9

153.8

153.7
2011 2012 2013

Sursa: Institutul National de Statistica
La data de 1 ianuarie 2013 din numarul total al populatiei municipiului Sibiu de
153.957 de locuitori, 26.026 reprezentau persoane cu varsta cuprinsa intre 0-19 ani (16,9 %),
96.692 reprezentau persoane cu varsta cuprinsa intre 20-59 ani (62,8%), iar 31.239
reprezentau persoane cu varsta peste 60 de ani (20,29%).

100
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40
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Sursa: Institutul National de Statistica

Pe sexe se observa 0 anumita preponderenta a populatiei feminine 81.919 (53,21% din
totalul populatiei), fata de cea masculina, de 72.038 (46,79%).
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70 72.038 P

65

femei barbati
Sursa: Institutul National de Statistica

Din punct de vedere al comunitatilor-zonelor-cartierelor in municipiul Sibiu exista

anumite astfel de locatii unde populatia prezinta o acuta scadere a capacitatii de integrare
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sociald, in primul rand prin slaba capacitate de a obtine o profesie si un loc de munca, prin
absenta scolarizarii suficiente, sau slaba acoperire a nevoilor igienico-medicale. Toate acestea
afecteaza dezvoltarea fizica si psihica a persoanelor, aceste persoane devenind astfel,

candidate la saracie si la serviciile de asistenta sociald pe termen lung si foarte lung.

Aceste zone sensibile din punct de vedere social le prezentam in harta municipiului:

Putem observa astfel ca zonele/cartierele cu risc crescut de marginalizare si excluziune
sociala sunt in cartierele Tiglari, Gusterita, Lazaret, Broscarie, Padurea Dumbrava, Turnisor)

Accesul la serviciile de educatie si de suport este sustinut in anumite zone
defavorizate (Gusterita, Broscarie-V. Aaron, Padurea Dumbrava) de partenerii privati ai
SPAS, prin centre de zi si care sunt finantati din bugetul local in conditiile Legii nr.34/2008
privind acordarea unor subventii asociatiilor §i fundatiilor romane cu personalitate juridica.
Totodata acesti parteneri sprijina lupta impotriva unor fenomene de excluziune sociala legate
de factori precum: saracirea populatiei si infrastructura deficitara.

Se constata inexistenta serviciilor sociale, atat publice cat si private, in anumite zone
(Turnisor, Tiglari, Lazaret) cu populatie aflata in risc crescut de marginalizare si excluziune
sociala, iar pentru a beneficia de servicii specializate, persoanele din aceste zone trebuie sa se
deplaseze spre centre, ceea ce reprezinta o problema datorita costurilor si distantei.

Tocmai pentru stoparea perpetudrii pe termen lung a acestor fenomene de excluziune
si polarizare sociala, cu consecinte sociale asupra capitalului uman din municipiul Sibiu se are
in vedere dezvoltarea de actiuni si masuri care sa raspunda nevoilor sociale identificate la

nivel de comunitate.
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A. COPII AFLATI IN RISC DE SEPARARE DE FAMILIE

1. Consideratii generale

Serviciul Public de Asistenta Sociala prin Biroul Protectia Copilului, in conformitate
cu prevederile legale, in domeniul protectiei copilului, are urmétoarele atributii:

- monitorizarea §i analizarea situatiei copiilor din unitatea administrativ-teritoriala,
precum si modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea
datelor si informatiilor relevante;

- realizarea activitatii de prevenire a separarii copilului de familia sa;

- identificarea si evaluarea situatiilor care impun acordarea de servicii si/sau prestatii
pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

- eclaborarea documentatiei necesare pentru acordarea serviciilor gi/sau prestatiilor si
acordarea acestor servicii si/sau prestatii, in conditiile legii;

- asigurarea consilierii si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor
si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan
local;

- asigurarea §i urmarirea aplicarii masurilor de prevenire si combatere a consumului de
alcool si droguri, de prevenire si combatere a violentei in familie, precum si a
comportamentului delincvent;

- vizitarea periodica, la domiciliu, a familiilor si copiilor care beneficiaza de servicii si
prestatii si urmarirea modului de utilizare a prestatiilor;

- Tnaintarea de propuneri primarului, in cazul in care este necesara luarea unei masuri de
protectie speciald, in conditiile legii;

- urmarirea evolutiei dezvoltarii copilului si a modului in care parintii acestuia isi
exercitd drepturile si 1si Tndeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o
masura de protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa;

- identificarea, evaluarea si monitorizarea copiilor cu parinfii plecati la munca in
strainatate;

- Inregistrarea, In conditiile legii a minorilor a caror nastere nu a fost inregistratd in
registul de stare civild;

Conform datelor furnizate de Institutul National de Statistica, in municipiul Sibiu n
anul 2011 populatia totala a fost de 154.274 din care 26.071 persoane cu varsta cuprinsa intre
0-19 ani, in anul 2012 numarul total de locuitori ai municipiului Sibiu a fost de 154.204 de
persoane din care 26.011 persoane cu varsta cuprinsa intre 0-19 ani, iar in anul 2013 populatia
totala a fost de 153.957 din care 26.029 persoane cu varsta cuprinsa intre 0-19 ani.
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Onr. persoane cu
varsta cuprinsa
intre 0-19 ani

2011 2012 2013

Sursa: Institutul National de Statistica

Comparativ cu anul 2011 se inregistreaza o tendinta usoara de scadere a numarului
total de copii mai accentuata n anul 2012.

Populatia municipiului cu varsta cuprinsa intre 0-19 ani reprezintd aproximativ 17%
din totalul locuitorilor municipiului Sibiu.

Situatia persoanelor cu varsta cuprinsa intre 0-19 ani pe grupe de varsta se prezinta

conform tabelului alaturat:

GRUPA DE VARSTA 2011 2012 2013
0-4 ani 7673 7824 7975
5-9 ani 6177 6414 6584
10-14 ani 5624 5658 5784
15-19 ani 6597 6115 5683
Total 26.071 26.011 26.029

Evolutia numdrului de copii pe grupe de varsta intre anii 2011-2013Tn municipiul Sibiu

9000
000 7673 7824 7975
7000 6177 6414 6584 6597 -
6000 5624 5658 2784 5683
5000
4000
3000
2000
1000
o]
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m2011 =m2012 =m2013
Sursa: Institutul National de Statisticd
Din analiza datelor se observa faptul ca cei mai multi copii se incadreaza la grupa de
varstd 0-4 ani. Cei mai putini copii sunt cuprinsi la grupele de varsta 10-14 ani si 15-19 ani.
La toate categoriile de varstd enuntate anterior numarul de persoanelor de gen

masculin este mai mare decat numarul persoanelor de gen feminin.
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Evolutia numarului de copii la 1 ianuarie 2013 pe sexe si grupe de varsta se prezinta
astfel:

Evolutia numdrului de copii pe sexe si grupe de varstd Tn anul 2013 Tn municipiul Sibiu
4500 4086
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3889
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3172
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2500
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1500
1000
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Sursa: Institutul National de Statistica
In ceea ce priveste evolutia numarului de elevi inscrisi in Tnvataimantul de masa si in

invatamantul special 1n anii gscolari 2011-2012 si 2012-2013 situatia se prezinta astfel:

Nr. Anul scolar Elevi inscrisi in invataméantul de | Elevi inscrisi in invatamantul
crt. masa special

1. 2011-2012 19.816 486

2. 2012-2013 20507 550

Sursa: Inspectoratul Scolar al Judetului Sibiu

2. Prevenirea separirii copilului de parinti in familii cu conditii socio-economice
si financiare precare

In conformitate cu prevederile legale in vigoare, Serviciul Public de Asistentd
Sociala de la nivel local este responsabil pentru identificarea situatiilor de risc care pot
determina separarea copilului de parinti, iar orice separare a copilului de parintii sai trebuie sa
fie precedata de acordarea sistematica, in baza unui plan de servicii de prestatii prevazute de
lege si servicii sociale, cu accent deosebit pe informarea parintilor, consilierea acestora,
terapie sau mediere.

Copilul in situatie de risc este acel copil aflat intr-o situatie care ii afecteaza relatia
cu familia si/sau comunitatea In care traieste, care i pune in pericol sdnatatea fizicd sau
psihica, securitatea, dezvoltarea morala, educatia si integrarea socio-profesionald. Situatia de
risc este reprezentata de acele condifii care pot constitui piedici in dezvoltarea copilului, fiind
identificata cu problemele pe care le au copiii in special in adaptarea la viata sociald si
scolard. Ignorarea situatiilor de risc In familiile cu copii genereazd fenomene precum
neglijarea, abuzul, separarea de familie, institutionalizarea, analfabetismul, marginalizarea

sociala a copiilor.
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Din analiza evaluarilor realizate de Biroul Protectia Copilului se constata faptul ca

cele mai frecvente imprejurari si fapte de naturd a determina situatii de risc social in care se poate

afla copilul si familia sa sunt cauzate de:

>

VvV V.V V V V VYV V V¥V

lipsa veniturilor sau venituri foarte mici;

dezorganizarea familiei;

parinti plecati la munca in strainatate;

abandonul scolar;

violenta in familie si alte abuzuri;

copii cu tulburari de comportament;

copii cu dizabilitati, handicap;

copii cu boli cronice, incurabile sau cu risc de a contacta asemenea boli;
copii pentru care s-a instituit o masura de protectie speciala;

copii reintegrati in familie.

In perioada 2011 -2013 in vederea prevenirii si limitarii factorilor de risc in cadrul

Biroului Protectia Copilului au fost intreprinse o serie de masuri §i actiuni pe linie de

prevenire a separarii copilului de familie dupa cum urmeaza:

Nr. Masuri si actiuni Anul Anul | Anul
crt. 2011 2012 | 2013
1. | Referate pentru aprobarea dispozitiei de primar privind 69 34 28
intocmirea planului de servicii
2. | Dispozitii de primar privind apobarea planului de servicii 69 34 28
3. | Planuri de servicii intocmite 69 34 28
4. | Rapoarte de monitorizare a copiilor in familie 207 60 52
5. | Fisa de monitorizare a situatiei copilului 207 104 84
6. | Rapoarte de evaluare initiald pentru copiii cu parintii plecati 8 15 15
la munca in strdinatate
7. | Numar cazuri copiii cu parintii plecati in strainatate aflati in 90 84 75
evidenta serviciului in cursul anului
8. | Dovezi eliberate pentru persoanele care pleaca la munca in 8 15 15
straindtate
9. | Rapoarte trimestriale privind situatia copiilor ai caror parinti 4 4 4
sunt plecati la munca in straindtate trimise la DGASPC
10. | Inregistrari nasteri 2 2 5
11. | Acordare de prestatii financiare exceptionale prin Dispozitie 1 - -
de primar
12 | Evaluarea parintilor care au domiciliul Tn mun.Sibiu si 89 72 87
pentru a caror copii s—a instituit o masura de protectie
speciald
13 | Prevenirea abandonului scolar 11 6 6
14 | Prevenirea abuzului si a neglijarii 24 35 26
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15

Activitati de informare
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Sursa: Serviciul Public de Asistenta Sociala

Conform datelor prezentate se identifica o crestere constantd a numarului de solicitari

pentru protectia si promovarea drepturilor copilului, situatie ce poate fi influentata si ca

urmare a stabilirii de noi atributii $i competente in sarcina autoritatii locale.

Situatia principalelor institutii din partea carora SPAS este sesizat pe linie de protectia

copilului se prezinta astfel:

Sursa sesizari
Nr.
crt.

Anul
2011

Anul
2012

Anul
2013

1. DGASPC

209

180

236

Din partea familiei

45

39
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ONG

24
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38

Unitati sanitare

5
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14

g |win

Unitati scolare

3

4
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6. Politie 7 4 1
7. Judecatorie 2 4 5
8. Autoritate tutelara 1 4 0
9. Altele 1 0 7
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Sursa: Serviciul Public de asistenta Sociala

Cele mai multe sesizari au fost inaintate de catre DGASPC Sibiu, institutia care

monitorizeaza si supravegheaza respectarea si protejarea drepturilor copilului, urmate de cele

care provin din partea ONG-urilor precum si din partea familiei.

Solicitarile au vizat in principal copii aflati in situatii de risc dupd cum urmeaza:

Nr. Tipul solicitarii Anul

Crt. 2011 2012 2013
1. Monitorizare minori in familie 56 58 98
2. Abandon scolar si comportament delicvent 18 8 19
3. Prevenire abuz, neglijare, violenta in familie 43 61 48
4. Parinti care pleaca la munca in strainatate 8 15 15
5. Evaluarea parintilor cu copii in plasament 89 75 87
6. Minori integrati/reintegrate in familie 3 2 2
7. Minori care frecventeaza un centru de zi 37 29 63
8. Obtinere certificat de nastere minori 2 2 5
9. Intocmirea profilelor psihologice 7 12 4
10. Alte situatii 34 32 47
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Sursa: Serviciul Public de Asistenta Sociala

Toate cazurile sesizate au fost evaluate. Pentru realizarea evaluarii situatiei copilului
s-au avut in vedere nevoile de dezvoltare fizica, psihologicda, de educatie si sanatate, de
securitate si stabilitate si apartenenta la o familie; opinia copilului, in functie de varsta si
gradul de maturitate a acestuia; istoricul familiei si a copilului. Au fost analizate cu o atentie
deosebitd situatiile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd asupra
copilului, precum si potentialele situatii de risc care pot interveni in dezvoltarea sa viitoare.
Capacitatea parintilor sau a persoanelor care se ocupa de cresterea si ingrijirea copilului, de a
raspunde nevoilor concrete ale acestuia, precum si mentinerea relatiilor personale cu
persoanele fatda de care copilul a dezvoltat relatii de atasament au constituit alte variabile
importante urmarite in procesul evaluarii.

Tn situatia in care in urma procesului de evaluare se identifica o situatie de risc, care
ar putea conduce la separarea copilului de parintii sai, sau ar putea avea un impact negativ
asupra dezvoltdrii copilului SPAS elaboreaza planul de servicii. In cazul in care nu se
identifica un risc de separare (familia se confruntd cu probleme financiare, dar membrii
acesteia au relatii bune, sunt bine sustinuti de familia extinsa, sunt eligibili pentru a beneficia
beneficiaza de o perioada de monitorizare din partea serviciului nostru, dublata de oferirea de
servicii de specialitate (consiliere, indrumare, mediere, informare, acompaniere) tocmai

pentru a depasii dificultatile cu care se confrunta pe moment.
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In perioada 2011-2013 situatia cazurilor monitorizate de SPAS, respectiv a celor

pentru care s-a impus intocmirea unui plan de servicii se prezinta astfel:

Nr. | Anul | Copii aflati in Numir de copii pentru care s-a impus Copii pentru care
crt. monitorizare | Tntocmirea unui plan de servicii in scopul nu s-a impus
prevenirii separarii acestora de familie monitorizarea
1. 2011 466 131 73
2. 2012 475 79 61
3. 2013 505 61 56

Conform prevederilor legale, planul de servicii poate avea ca finalitate transmiterea
catre Directia Generald de Asistentda Sociala si Protectia Copilului a cererii de instituire a unei
masuri de protectie speciala a copilului, numai daca, dupa acordarea serviciilor prevazute de
acest plan, se constatd ca mentinerea copilului alaturi de parintii sai nu este posibila.

In perioada 2011-2013, la nivelul serviciului s-a solicitat instituirea unei masuri de

protectie speciald pentru copii, dupa cum urmeaza:

Nr. | Anul | Numir de copii | Numir total de copii pentru care s-a solicitat instituirea unei
crt. pentru care s-a masuri de protectie
Tntocmit un Copii proveniti din familii Copii proveniti din familii
plan de servicii biparentale monoparentale
1. | 2011 131 3 10
2. | 2012 79 0 0
3. 12013 61 2 14

Conform datelor prezentate rezultd faptul cd in urma masurilor §i actiunilor
prevazute in planul de servicii s-a reusit in mare parte mentinerea copilului in familie. Pentru
un numar foarte redus de copii s-a solicitat instituirea unei masuri de protectie. De asemenea
se observa faptul ca minorii pentru care s-a solicitat instituirea unei masuri de protectie provin
in special din familii monoparentale. Cei mai expusi abandonului sunt minorii cu varsta

cuprinsa intre 0 si 3 ani.

3. Copii ai caror parinti se afla la munca in strainatate

Destramarea familiilor ca urmare a migratiei parintilor pentru a munci in strdindtate
reprezintd un nou fenomen social cu care se confrunta municipiul Sibiu in ultimii ani. Aceasta
situatie afecteaza dezvoltarea psiho-socio-emotionalda a copiilor ramasi fara supravegherea,
suportul si afectivitatea necesara din partea parintilor. Principalele dificultati cu care se

confruntd copii rdmasi in tard se refera la modul de relationare cu colegii, la Indeplinirea
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sarcinilor scolare, la aparitia unor probleme de disciplina precum si la scaderea rezultatelor la
invataturd, toate acestea generdnd marginalizare, schimbarea anturajului de prieteni, deseori
nefast pentru copil.

Conform prevederilor legale in acest domeniu Serviciul Public de Asistentd Sociala
are ca principala atributie identificarea, evaluarea si monitorizarea situatiei copiilor cu parinti
plecati la munca in strdinitate tocmai pentru a preveni potentialele efecte negative in
parcursul dezvoltarii acestora.

In anul 2011 in evidenta SPAS figurau un numar de 90 de copii ai caror parinti se
aflau la munca in strainatate, in anul 2012 un numar de 84 de copii cu parinti plecati in

strainatate, iar in anul 2013 un numar de 75 de copii.

Grafic privind evolutia numarului de copii aflati in evidenta serviciului nostru Tntre anii
2011 - 2013
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Sursa: Serviciul Public de Asistenta Sociala

Se observa o scadere a numarului de copii aflati in evidenta serviciului nostru care au
parintii plecati la munca 1n strainatate.
Situatia minorilor a caror parinti sunt plecati la munca in strainatate aflati in evidenta

serviciului nostru, precum si mediul familial din care provin acestia se prezintd astfel:

Nr. | Anul | Numar total de copii | Copii care provin din | Numar total de copii care provin din familii
crt. cu parinti plecati la | familii monoparentale biparentale
munca in strainatate | si care au parintele Copii la care doar unsingur | Copii la care ambii
aflafi in evidenta plecat la munca in périnte este plecat la muncd | parini sunt plecati la
strainatate in striinatate munca in straindtate
1. | 2011 90 49 22 19
2. | 2012 84 41 27 16
3. | 2013 75 35 23 17
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Numar de copii la care ambii parinti sunt
plecati la munca in strainatate

Numar de copii la care doar un singur

parinte este plecat la munca in

strainatate 02013
1 m 2012
Numar de copii care provin din familii 35 = 2011
monoparentale si care au parintele 41
plecat la munca in strainatate | 49
Numar total de copii cu parinti plecati la 75 84
munca in strainatate aflati in monitorizare 20
[ [ [
(0] 20 40 60 80 100

Sursa: Serviciul Public de Asistenta Sociala
Conform celor prezentate se observa faptul ca cei mai multii copii ai caror parinti
sunt plecati la munca in strainatate provin din familii monoparentale.
Situatia pe grupe de varsta a copiilor care au parintii plecati la munca in strainatate se

prezinta astfel:

Nr. | Anul | Copiicu Copii cu varsta | Copii cu varsta | Copii cu varsta | Copiicu Copii cu varsta
Crt. varsta mai cuprinsi intre | cuprinsd intre | cuprinsd intre 7 | Varsta cuprinsi intre
mica de 1 1si2 ani 351 6 ani si9 ani cuprinsi intre | 14 si 17 ani
an 10 si 13 ani
1. | 2011 1 3 12 11 28 35
2. | 2012 1 2 11 9 27 34
3. |2013 0 0 6 12 25 32

Grafic comparativ pe grupe de varsta privind minorii care au parintii plecati la munca in strainatate

Sursa: Serviciul Public de Asistenta Sociala
Cei mai multii copii care au parintii plecati la munca in strdinatate au varsta cuprinsa

Copii cu varsta cuprinsa intre 14 si 17 ani — 34 _
Copii cu varsta cuprinsa intre 10 si 13 ani “

Copii cu varsta cuprinsa intre 7 si 9 ani “

Copii cu varsta cuprinsa intre 3 si 6 ani -T-

Copii cu varsta cuprinsa intre 1 si 2 ani ﬂ

Copii cu varsta mai mica de 1 an ﬂ
0 20 40 60 80 100 120
m2011 2012 m2013

intre 14 si 17 ani, iar cei mai putini copii au varsta cuprinsa intre 0-2 ani. Repartizarea pe
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genuri a copiilor este echilibrata, nu se constatd mari diferente intre copii de sex masculin si
cei de sex feminin.

In urma evaludrii si monitorizarii situatiei minorilor care au parintii plecati la munca
in straindtate nu s-au identificat situatii de risc pentru copil, care sa primejduiasca dezvoltarea
fizica, psihica, intelectuala sau morald, acestia fiind lasati in grija familiei extinse, (bunici,
unchi, matusi), prin intermediul careia s-a mentinut in permanenta legatira cu parintii, drept
pentru care nu s-a impus Intocmirea unui plan de servicii in vederea prevenirii separarii
copilului de familia sa.

In vederea identificarii noilor cazuri de copii care au parintii plecati la munca in
strainatate s-a solicitat la Tnceputul anului 2014 Centrului Judetean de Resurse si Asistenta
Educationala Sibiu o situatie a acestor copii care frecventeaza unitatile scolare din municipiul
Sibiu. Din datele furnizate rezulta faptul ca un numar 786 de copii care frecventeaza unitatile
scolare din municipiul Sibiu au parintii plecati la munca in strainatate.

Avand in vedere diferenta foarte mare ce existd intre numarul copiilor care au parintii
plecati la munca in strdinatate aflati in evidenta serviciului nostru si numarul comunicat in
situatia transmisa de catre Centrului Judetean de Resurse si Asistenta Educationala Sibiu,
rezulta faptul ca in municipiul Sibiu se inregistreaza o rata scazuta a parintilor care pleaca la
munca in strainatate si se adreseaza autoritatile administratiei publice locale, conform
legislatiei n vigoare.

Consideram faptul c@ absenta notificarii intentiei de a pleca la munca in strainatate a
parintilor se datoreaza fie necunoasterii legislatiei precum si a faptului ca marea majoritatea a

acestora muncesc in afara tarii fara forme legale.

4. Abandonul scolar

In conformitate cu prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, copilul are dreptul de a primi o educatie care sa ii permita dezvoltarea, in
conditii nediscriminatorii, a aptitudinilor si personalitatii sale. Parintii copilului au cu
prioritate dreptul de a alege felul educatiei care urmeaza sa fie datd copiilor lor si au obligatia
sa Inscrie copilul la scoald si sd asigure frecventarea cu regularitate de catre acesta a cursurilor
scolare.

Conform datelor furnizate de Inspectoratul Scolar Judetean Sibiu se constatd o
crestere a abandonului scolar la nivelul municipiului Sibiu, de la 48 cazuri in anul scolar
2011-2012 la 56 de cazuri in 2012-2013. Din analiza datelor furnizate de catre Inspectoratul

Scolar Judetean rezulta ca rata cea mai mare a abandonului scolar se Inregistreaza in randul

26



Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Sibiu 2014-2018-2023

elevilor din invatamantul post-gimnazial. O posibila explicatie a acestui fapt este faptul ca

marea majoritate a institutiilor de invatdmant post-gimnazial se afla Tn municipiul Sibiu, fapt

ce se constituie ca element dificil pentru elevii proveniti din mediul rural Tnvecinat. Saracia

este o altd cauza pentru abandonul scolar. Acest factor actioneaza in doua sensuri: fie copiii

nu se pot prezenta la scoald din cauza neputintei parintilor de a le cumpara haine, rechizite sau

pentru a plati transportul, fie sunt nevoiti sa contribuie la intretinerea familiei, ceea ce nu le

mai permite sa aloce timp invataturii.

An scolar Invatamantul primar Invitimantul gimnazial Invatamantul liceal
2011 -2012 10 12 26
2012 - 2013 8 11 37
Sursa: Inspectoratul Scolar al Judepului Sibiu
Situatia elevilor cu abandon scolar
Tnvatamantul liceal 26
Invatamantul W 2012 - 2013
gimnazial @ 2011 — 2012

Tnvatamantul primar

20 30

40

Repartizarea pe unitéti scolare a minorilor care au abandonat scoala se prezinta astfel:

Nr.
Crt.

Unitate scolara

2011 - 2012

2012 - 2013

Scoala Gimnaziala nr. 2

Colegiul National Pedagogic Andrei Saguna 0

Scoala Gimnaziala nr. 10

Scoala Gimnaziala nr.18

Scoala Gimnaziala nr. 20

Scoala Gimnaziala nr. 23

Scoala Gimnaziala nr. 25

Scoala Gimnaziala Regele Ferdinand

© X N o g & W N oE

Colegiul tehnic de Industrie Alimentara

N R N R RN

| k| O k| 01| O

27




Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Sibiu 2014-2018-2023

Terezianum
10. | Colegiul tehnic ,,Cibinium” 5 11
11. | Liceul Tehologic Avram lancu 2 4
12. | Liceul Tehnologic Henri Coanda 5 6
13. | Liceul Tehnologic Constructii si Arhitectura 2 2
Carol |
14. | Colegiul Tehnic Independenta 3 2
15. | Colegiul Tehnic Energetic 2 3

Sursa: : Inspectoratul Scolar al Judetului Sibiu
Situatia cazurilor din evidenta si monitorizarea serviciului privind abandonul scolar,
in perioada 2011-2013:

Nr. | Anul | Numar de Numar de minori aflati in Numar de minorii
crt. cazuri de minori | monitorizare in vederea prevenirii | care au abandonat
sesizate abandonului scolar scoala
1. 2011 30 30 2
2. 2012 15 15 3
3. 2013 10 10 3

Aceste cazuri au fost aduse la cunostinta Serviciul Public de Asistenta Sociala Sibiu
cu precadere de catre Directia Generala de Asisatenta Sociala si Protectia Copilului Sibiu in
momentul in care specialistii din cadrul unitatilor scolare au avut nevoie de sprijinul autoritatii
locale pentru sprijinirea familiei Tn demersurile pentru prevenirea sau limitarea abandonului
scolar.

In urma masurilor si actiunilor intreprinse in vederea prevenirii abandonului si
absenteismului scolar S-a reusit in mare parte prevenirea abandonului scolar si doar un numar

foarte mic de minori au abandonat gcoala.

5. Copii in situatie de abuz, neglijare, exploatare si a oriciarei forma de violenta

n conformitate cu prevederile Legii nr.272/2004 copilul are dreptul de a fi protejat
pornografiei prin internet, precum si a oricaror forme de violenta, indiferent de mediul in care
acesta se afla. Parintii copilului sau, dupa caz, alt reprezentant legal al acestuia, autoritatile
publice si organismele private au obligatia sd ia toate masurile corespunzatoare pentru a
facilita readaptarea fizica si psihologica si reintegrarea sociald a oricarui copil care a fost
victima oricarei forme de neglijentd, exploatare sau abuz, de tortura sau pedeapsa ori

tratamente crude, inumane sau degradante. Persoanele si autoritatiile mentionate vor asigura
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conditiile necesare pentru ca readaptarea §i reintegrarea sa favorizeze sanatatea, respectul de
sine si demnitatea copilului.

Orice persoand care, prin natura profesiei sau ocupatiei sale, lucreaza direct cu un
copil si are suspiciuni in legatura cu existenta unei situatii de abuz sau de neglijare a acestuia
este obligata sa sesizeze serviciul public de asistentd sociala sau directia generala de asistenta
sociala si protectia copilului in a carei raza teritoriald a fost identificat cazul respectiv.

Situatia sesizarilor privind copii aflati in situatie de abuz, neglijare la nivelul

municipiului Sibiu, in perioada 2011-2013, se prezinta astfel:

Nr. Anul Numar de cazuri | Numar de minori aflati | Numar de planuri Intocmite pentru

crt. sesizate Tn monitorizare prevenirea abuzului, neglijarii copiilor
1. 2011 27 27 14
2. 2012 25 25 6
3. 2013 31 31 11

Evolutia numarului de copii aflati in situati de abuz, neglijare in perioada 2011 -2013

35

30
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M nr. minori m nr.planuri de servicii

Sursa: Serviciul Public de Asistenta Sociala

Cele mai multe situatii de acest gen se identificd in familiile in care parintii nu-si
exercitd corespunzator obligatiile pdrintesti din urmétoarele considerente (situatia socio-
economica si familiald deosebit de precara, probleme de sanatate fizica si psihica a membrilor
familiei, dependentd de substante a membrilor familiei, membrii familiei dependenti de
alcool, model parental/familial deficitar etc.)

In ceea ce priveste violenta in familie apreciem ci la nivelul municipiului Sibiu nu
existd o cunoastere reala a fenomenului cu atdt mai mult cu cat multe dintre victimele
abuzului domestic au raportat senzatia de rusine, jena precum si nevoia de izolare,
singuratate si intimitate care le-a facut sa ia atitudine fata de acest impediment.

Numarul total de persoane victime ale violentei in familie inregistrate la nivelul
SPAS Sibiu in anul 2011 este de 42, Tn anul 2012 un numar de 45 persoane, iar in anul 2013

s-au aflat in evidenta serviciului un numar de 22 de persoane. In rezolvarea cazurilor de
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violenta SPAS colaboreaza cu Centrul de primire in regim de urgenta pentru femei si copii

victime ale violentei domestice din cadrul Asociatiei Femeilor din Sibiu, singura unitate

specializata de acest fel din municipiul Sibiu

Situatia numarului de victime ale violentei in familie aflate in evidenta serviciului

nostru se prezinta astfel:

Nr. | Anul Victime ale Numar de planuri de servicii intocmite Numarul planurilor de
crt. violentei 1n familie pentru prevenirea violentei in familie interventie

1. 2011 42 7 9

2. 2012 45 4 9

3. 2013 22 2 6

Tncepand cu anul 2012 (pani in prezent) s-a aprobat acordarea unei subventii din

bugetul local pentru Centrul de primire in regim de urgenta pentru femei si copii victime ale

violentei domestice din cadrul Asociatiei Femeilor din Sibiu, h baza Legii nr.34/1998 privind

acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridica, pentru un

numar de maxim 7 beneficiari/luna ai centrului cu domiciliul/resedinta in municipiul Sibiu, in

cuantum de 250 lei/lund/beneficiar. Astfel in anul 2012 Asociatiei Femeilor din Sibiu a

beneficiat de o subventie in suma totala de 17546 lei iar in anul 2013 de suma total de 20750

lei

15

10

Evolutia numarului de beneficiari din cadrul Centrului de primire in regim de urgenta pentru
femei si copii victime ale violentei domestice in perioada 2011-2013

2011

2012 2013

B numarfemei M numar copii

numar copii

numar femei

Fata de cele prezentate se observa o usoara tendintd de scadere a cazurilor de violenta

in familie aflate n evidenta serviciului.

Serviciul Public de Asistenta Sociala prin Biroul Protectia Copilului au desfasurat

actiuni de prevenire a violentei in cadrul unor unitati de invatamant din municipiu (Liceul

Tehnologic Constructii si Arhitectura Carol I, Colegiul Tehnic Energetic, Liceul Tehnologic
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Henri Coanda) care se confrunta cu o crestere a comportamentelor violente in randul elevilor.
Obiectivul principal urmarit prin aceste actiuni a vizat pregatirea pentru o viata independenta,

intelegerea adecvata de catre acestia a fenomenelor de violenta si/sau discriminare.

5. Servicii sociale furnizate de Serviciul Public de Asistenta Sociala in
colaborare cu centre de zi pentru copii

Tn conformitate cu prevederile art.124 alin. (1) din Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, ,,pentru asigurarea prevenirii separarii copilului
de parintii lui, consiliile locale ale municipiilor au obligatia sd organizeze, in mod autonom
sau prin asociere, servicii de zi, potrivit nevoilor identificate in comunitatea respectiva”.

Mentionam ca la nivelul municipiului nu functioneaza servicii de zi in sistem public,
SPAS avand incheiate conventii de parteneriat cu furnizori privati care au infiintat unitati de
asistenta sociald, centre de zi pentru copii si care sunt finantate din bugetul local in conditiile
Legii nr.34/2008 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu

personalitate juridica, cu o subventie de 175 lei/copil/luna, dupa cum urmeaza:

Nr. | Asociatii subventionate Anul acordirii | Numar Total subventie

Crt. beneficiari aprobata/an

1. Asociatia ARAPAMESU 2013 30 copii 63000 lei
Sibiu 2014 30 copii 63000 lei

2. Asociatia ,,Soborul 2013 30 copii 26.250 lei
Sfintilor Arhangheli Mihail Lunile august-septembrie
si Gavriil” Sibiu 2014 30 copii 57.750 lei

3. 2012 13 copii 22.750 lei

Asociatia ,,Sfantul

Nicolae” Sibiu 2013 25 copii 52.500ei

2014 26 copii 50.050

Mentionam faptul cd asociatiile *’Soborul Sfintilor Arhangheli Mihail si Gavriil”
Sibiu precum si ,,Sfantul Nicolae” Sibiu li s-au acordat subventie pentru anul 2014, pentru 11

luni de activitate efectiva.

6. Copii aflati in sistemul de protectie

Orice copil care este, temporar sau definitiv, lipsit de ocrotirea parintilor sai sau
care, In vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija acestora are dreptul la
protectie alternativa. Protectia prevazutd anterior include instituirea tutelei, masurile de
protectie speciala prevazute de lege si adoptia.

Protectia speciald a copilului reprezintda ansamblul masurilor, prestatiilor si
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paringilor sai sau a celui care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija
acestora

Conform datelor furnizate de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sibiu situatia copiilor care beneficiaza de o masura de protectie speciala si a caror

parinti figureaza cu domiciliul in municipiul Sibiu se prezinta astfel:

Nr. | Anul | Plasament | Plasament la Asistent Plasament | Plasament la Organizatii | Supraveghere
crt. familial Maternal Profesionist n centre Private Autorizate specializata
1. | 2011 31 42 41 15 3

2012 27 45 41 13 2
3. | 2013 23 43 29 11 3

Se poate observa o scadere a numarului de minori care beneficiazd de o masura de
protectie speciala si a caror parinti au domiciliul in municipiul Sibiu. Cei mai multi minori se
afla in plasament la asistent maternal profesionist, iar cei mai putini la organizatii private
autorizate.

Imprejurarile care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciali, trebuie
verificate trimestrial de catre directia generald de asistentd sociald si protectia copilului. Tn
acest sens s-a solicitat serviciului nostru evaluarea situatiei parintilor care au copii in sistemul

de protectie speciala si au domiciliul in municipiul Sibiu dupa cum urmeaza:

Nr. | Anul | Total minori cu masura | Numdr minori pentru care s-a solicitat Numar de minori
crt. de protectie speciala evaluarea situatiei parintilor reintegrati in familie
1. | 2011 132 124 8

2. | 2012 128 109 5)

3. | 2013 106 101 7

In urma evaludrilor ficute se constatd faptul ca peste 90% din cazuri, parintii nu
doresc reintegrarea minorilor in familie motivand conditiile financiare, materiale si familiale.
Tn acest sens, masura de protectie speciala a copiilor care ar trebui s fie una temporara devine
o solutie pe termen nelimitat ceea ce duce la efecte traumatice, dramatice pe care despartirea de
parinti o are.

De asemenea rezultd faptul ca un numar foarte mic de copii au revenit in familia de
origine. Peste 80% dintre minorii reintegrati au varsta cuprinsd intre 10-17 ani. Copiii
reintegrati si familiile lor au primit sprijin si consiliere in baza unui plan de servicii si s-au

adaptat cu bine vietii in familia naturala.
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7. Alte situatii de risc social din evidenta serviciului nostru

a) Gravide in situatie de risc de abandon al copilului

Tn perioada 2011-2013 au fost identificate un numar total 14 gravide aflate in risc de
abandon al copilului dintre care, in urma includerii acestora intr-un program de consiliere si
sprijin precum si a acordarii serviciilor si beneficiilor conform prevederilor legale, doar un
numadr de 4 minori au fost abandonati dupa nastere. O parte dintre mame au primit gazduire
in cadrul Centrului Maternal din structura DGASPC Sibiu, iar dupa parasirea centrului s-au
aflat in monitorizarea serviciului nostru.

b)Minori care nu poseda certificat de nastere

Tn perioada 2011-2013 s-au identificat un numar de 13 minori a ciror nastere nu a
fost Tnregistrata iar in urma sprijinului acordat un numar de 7 minori au obtinut un certificat
de nastere. Motivele cele mai frecvente pentru care minorii nu au fost inregistrati s-au datorat
lipsei actelor de identitate ale parintilor care provin In majoritate din alte judete, cu

.....

actelor de identitate.

*x * *k * *

In vederea acoperirii nevoilor privind protectia copiilor prin servicii sociale
diversificate si de calitate, SPAS a colaborat cu furnizorii publici-privati cu activitate in

domeniu, pe raza municipiului Sibiu dupa cum urmeaza:

7

% Arhiepiscopia Ortodoxa Romana Sibiu

7

¢ Asociatia Romano-Americana pentru Promovarea Asistentei Medicale si Serviciilor
Umane

¢ Asociatia Crestin Ortodoxa “Acord”

+«+ Asociatia “Sf. Nicolae”

¢ Asociatia “Soborul Sf. Arh. Mihail si Gavriil”

% Asociatia S.0.S. Satele Copiilor Romania

+« Directia de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sibiu

+« Fundatia Romanian Prospects

¢+ Parohia Evanghelica C.A. Sibiu — Centrul de zi “Casa deschisa”

+ Fundatia Sion International Romania — “Casa Luminii”

+ Asociatia Umanitara “Alexandra Nanu”
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B. PERSOANE CU DIZABILITATI

1. Consideratii generale

Persoanele cu dizabilitati sunt acele persoane carora mediul social, neadaptat
deficientelor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le impiedica total sau le
limiteaza accesul cu sanse egale la viata societatii, necesitand masuri de protectie n sprijinul
integrarii i incluziunii sociale.

Obiectivul principal al Serviciului Public de Asistenta Sociala Sibiu Tn acordarea de
servicii si beneficii sociale persoanelor cu dizabilitati este asigurarea exercitarii drepturilor si
libertatilor fundamentale care sa contribuie in mod real la cresterea calitatii vietii lor.

Astfel, institutia, prin demersurile pe care le intreprinde (impreuna cu factori
decizionali de la nivelul comunitatii, organizatii neguvernamentale si persoane juridice de
drept public sau privat) in favoarea persoanelor cu dizabilitati, sustine o abordare integratd a
dizabilitatii, pentru ca nevoile lor sa fie reflectate corespunzator in toate politicile si planurile
de dezvoltare de la nivel local. In acest sens, institutia militeaza pentru facilitarea accesului
neingradit la mediul fizic, informational, la locuintd si transport, sdnatate, educatie,
recuperare/reabilitare, orientare, formare, respectiv reconversie profesionala, la activitdfi de
petrecere a timpului liber, cultura, sport si turism.

Conform datelor furnizate de Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sibiu, la nivelul municipiului Sibiu in anul 2011 se aflau in evidenta directiei un
numar de 7711 persoane cu handicap, in anul 2012 un numar de 6872 persoane cu handicap,
iar anul 2013 un numar de 6673 persoane cu handicap

Evolutia numadrului persoanelor cu handicap la nivelul municipiului Sibiu in

perioada 2011-2013 se prezinta astfel:

Nr. Anul | Nr.total | persoane cu handicap persoane cu handicap
crt. persoane | neinstitutionalizate institutionalizate

f:m dicap copii adulti total copii | adulti total
1. 2011 | 7711 256 7324 7580 76 55 131
2. 2012 | 6872 243 6504 6747 67 58 125
3. 2013 | 6673 247 6278 6525 81 67 148
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Sursa: Directia Generala de Asistenta Sociala si protectia Copilului Sibiu

Din graficul de mai sus se constata o scadere accentuata a numarului persoanelor cu

handicap la nivelul municipiului Sibiu (peste 1000 de persoane). Acest fapt se datoreaza in

special actiunii de reevaluare a persoanelor cu handicap din judetul Sibiu, de catre Comisia

Superioara de Evaluare a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti.

Conform art.85 alin.(2) si (3) din Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea

drepturilor persoanelor cu handicap (republicatd si actualizatd) incadrarea in grad si tip de

handicap a adultilor se face de Comisia de Evaluare a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti,

iar incadrarea in grad si tip de handicap a copiilor se face de Comisia pentru Protectia

Copilului. Gradele de handicap sunt: usor, mediu, accentuat si grav, iar tipurile de handicap

sunt: fizic, vizual, auditiv, surdocecitate, somatic, mintal, psihic, HIV/SIDA, asociat, boli rare.

Situatia persoanelor cu dizabilitati, neinstitutionalizate, la nivelul Municipiului

Sibiu, pe grad de handicap la 31.12.2013:

Nr. Grad

crt. | handicap usor mediu accentuat grav total procent
1. nr. adulti | 130 612 4020 1516 6278 96,22%
2. nr. copii 12 104 17 114 247 3,78%
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Dupa cum se poate observa din graficul de mai sus numarul adultilor cu handicap

reprezintd 96,22% iar numarul copiii cu handicap reprezinta 3,78%, predominand numarul

adultilor cu handicap accentuat, reprezentand 64,03%, urmat de numarul celor cu handicap

grav, reprezentand 24,14% din numarul total al persoanelor cu handicap neinstitutionalizate la

nivelul municipiului Sibiu.

Referitor la copiii cu handicap numarul celor cu handicap grav reprezinta 46,03%

din numarul total al copiilor cu handicap neinstitutionalizati, urmat de numarul celor cu

handicap mediu reprezentand 42,1%.

Situatia persoanelor cu dizabilitdti, neinstitutionalizate, de la nivelul Municipiului

Sibiu, pe tip de handicap la data de 31.12.2013 se prezinta astfel:

Nr. | Tip it . y . o | HIV/ | boli | Surdo
handica izic | somatic | auditiv | vizual | mental | psihic | asociat | g\ | a6 _

crt. P cecitate

1. | nr.adulti | 1386 | 1862 322 1018 523 733 366 15 49 4

2. nr. copii 76 39 23 15 48 0 40 0 6 0
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Sursa: Directia Generala de Asistenta Sociala si protectia Copilului Sibiu
Din graficul de mai sus rezultd ca la adulti predomina tipul de handicap somatic
reprezentand un procent de 25% din numarul total al adultilor cu handicap, care include
afectiuni ale organelor interne cum ar fi: neoplazii, astm bronsic, afectiuni al aparatului
cardio-vascular, afectiuni ale cailor renale etc. In randul copiilor cu handicap handicapul fizic

reprezinta un procent de 30%, urmat de cel mental cu un procent de 19% din totalul copiilor

cu handicap.

2. Servicii si beneficii sociale furnizate de Serviciul Public de Asistenta Sociala
Sibiu persoanelor cu dizabilitati care au domiciliul sau resedinta pe raza Municipiului
Sibiu

Conform prevederilor Legii nr.448/2006, republicatd, privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, adultii cu handicap grav ori reprezentantii
legali ai acestora, precum si parintii sau reprezentantii legali ai copiilor cu handicap grav,
beneficiaza de asistent personal sau indemnizatie, functie de optiunea exprimata de catre
acestia la Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sibiu.

Pentru prevenirea excluziunii sociale, Tmbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu
handicap si prevenirea institutionalizarii acestora, Serviciul Public de Asistenta Sociala acorda
persoanelor cu handicap beneficii de asistentd sociald — indemnizatia echivalenta cu salariul
net al asistentului social debutant din unitatile de asistenta sociala din sectorul bugetar, altele

decat cele cu paturi, pentru persoanele cu handicap grav si alte facilitatii (gratuitate pe
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mijloacele de transport in comun pentru persoanele cu handicap accentuat, persoanele cu

handicap grav, asistentii personali sau insotitorii acestora).

acreditat sd furnizeze servicii de ingrijire la domiciliu prin asistentul personal, dupa

Pentru persoanele cu handicap grav Serviciul Public de Asistentd Sociala este

urmeaza:

cum

servicii de ingrijire social-medicala de natura sociald, de baza pentru activitatile

zilnice;

servicii de suport, pentru activitatile instrumentale ale vietii de zi cu zi;

servicii de reabilitare si amenajare a mediului de viata, ambientului.

Evolutia numarului persoanelor cu handicap grav beneficiare de asistent personal/

indemnizatie, in perioada 2011-2013 se prezinta astfel:

anul Nr.la inceputul anului intrari iesiri Nr.la sfarsitul anului
ASIStenu. Indemnizatii ASIStenU. Indemnizatii ASIStenU. Indemnizatii As1sten‘;1_ Indemnizatii
personali personali personali personali
2011 221 751 4 199 45 184 180 766
2012 180 766 29 114 34 178 175 702
2013 175 702 22 151 19 147 178 706
800 -
700 [
600 - B
500 + B
400 - ]
300 + B
200 + L 0 2011
100 11 — W 2012
0= L L L L 0 2013
28 528/ 5 28 5|28 5
Nr.la intrari iesiri Nr.la
Tnceputul sfargitul
anului anului

grav beneficiare de asistent personal cat si a celor beneficiare de indemnizatie.

Sursa: Serviciul Public de Asistenta Sociala Sibiu

Din graficul de mai sus rezultda atat o scadere a numarului persoanelor cu handicap

Evolutia numarului persoanelor cu handicap grav adulti/copii, beneficiare de asistent

personal/ indemnizatie, aflate in evidenta serviciului, in perioada 2011-2013:
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Nr. crt. Asistenti personali Indemnizatii

Anul adulti copii adulti copii

1. 2011 140 40 720 46

2. 2012 124 51 663 39

3. 2013 123 55 648 58

800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100

02011
| 2012
02013

Asistenti personali Indemnizatji

Sursa: Serviciul Public de Asistenta Sociala Sibiu

Conform graficului se constata o crestere a numarului copiilor cu handicap grav si o
scadere a numarului adultilor cu handicap grav, beneficiari de asistent personal/ indemnizatie.

Conform prevederilor art.38 lit.a) din Legea nr. 448/2006 republicatd asistentul
personal are obligatia sa participle, o data la doi ani, la instruirea organizati de angajator. in
acest sens, in perioada 3-6 septembrie 2012 s-a organizat si s-a efectuat instruirea unui numar
de 175 asistenti personali, conform Tematicii de instruire a asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap grav aprobata prin Ordinul nr.319/2007 al Autoritatii Nationale al
Persoanelor cu Handicap. Mentionam ca instruirea a fost asigurata de personalul de
specialitate angajat al serviciului, autorizat ca furnizor de formare profesionala al asistentului
personal al persoanei cu handicap grav.

In ceea ce priveste acordarea gratuititii pe mijloacele de transport in comun pentru
persoanele cu handicap accentuat, persoanele cu handicap grav, asistentii personali sau
insotitorii acestora, situatia persoanelor aflate in evidenta serviciului, in perioada 2011-2013,

se prezinta astfel:
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Sursa: Serviciul Public de Asistenta Sociala Sibiu

Situatia beneficiarilor de gratuitate pe mijloacele de transport in comun in functie de

gradul de handicap se prezinta astfel:

Nr. crt. | Gradul de handicap Anul 2011 Anul 2012 Anul 2013
1. Accentuat 806 668 658
2. Grav 241 223 233
3. Total 1173 1018 1018
900
80017 |
70017 |_| Onr. persoane cu
600 handicap
500¥ | accentuat
4007 | 896 668 658
3007 |
200 Enr. persoane cu
— handicap grav
100
0
2011 2012 2013

Sursa: Serviciul Public de Asistenta Sociala Sibiu

Conform graficelor de mai sus se constatd ca ponderea beneficiarilor o reprezinta

persoanele cu handicap accentuat, numarul acestora scazand semnificativ in anul 2012 fata de
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anul 2011, ca urmare a reevaludrii persoanelor cu handicap din judetul Sibiu, de catre
Comisia superioard de evaluare a persoanelor de handicap pentru adulfi, actiune ce s-a

desfasurat la sfarsitul anului 2011.

3. Alte servicii sociale furnizate de Serviciul Public de Asistenta Sociala Sibiu
persoanelor cu dizabilitati

In cadrul SPAS este organizat si functioneaza ca unitate de asistenta sociala, fara
personalitate juridica Centrul de zi Caleidoscop care furnizeaza incepand cu anul 2006
servicii de recuperare/reabilitare pentru copiii cu autism.

Centrul isi desfasoara activitatea pe baza de parteneriat public-privat. In vederea
acordarii serviciilor sociale de recuperare/reabilitare in sistem integrat pentru copilul cu
autism, precum si pentru dezvoltarea serviciilor sociale pentru copilul cu handicap neuro-
psiho-motor grav, in anul 2009 s-a aprobat conventia de parteneriat intre SPAS si Fundatia
“Un Copil O Speranta” Sibiu, in vederea furnizarii de servicii sociale pentru copiii cu
handicap in cadrul Complexului de servicii de zi.

Activitatiile Complexului de Servicii de Zi se desfasoara la sediul Fundatiei “Un
Copil, O Sperantd” din municipiul Sibiu, Aleea Streiu, nr.8, imobil apartinaind domeniului
public al municipiului Sibiu, aflat in administrarea Serviciul Public de Administrare a
Unitatiilor de Invatamant Preuniversitar de Stat Sibiu, dat in folosinta gratuita a fundatiei.

In anul 2012, prin proiectul promovat de Primaria Municipiului Sibiu, in cadrul
Programului European de Dezvoltare Urbana, Componenta Servicii Sociale si de Baza —
Componenta 4 imobilul in care se desfasoara activitatiile complexului de servicii de zi a fost
modernizat si dotat la standarde europene din fonduri nerambursabile.

In cadrul Complexului de servicii de zi furnizarea serviciilor de terapie si recuperare
se face in echipa multidisciplinara compusa din: psiholog, asistent social, pedagog de
recuperare, Kinetoterapeut, logoped. Partenerul privat asigura servicii de recuperare,
promovare relatii sociale—socializare, serviciu suport (masa calda), alte servicii pentru diferite
situatii de dificultate.

Situatia beneficiarilor Complexului de servicii de zi in perioada 2011-2013:

Nr. Centru Nr. beneficiari
crt. Anul 2011 | Anul 2012 | Anul 2013
1. | Centru de terapie si recuperare pentru 33 28 31
copiii cu autism “Caleidoscop”
2. | Centru de zi pentru copilul cu 30 30 34
handicap neuro-psiho-motor grav
3. | Centru de consiliere si sprijin pentru 130 130 130
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Sursa: Complexului de servicii de zi pentru copilul cu handicap §i de consiliere pentru

handicap, care participa in mod direct la procesul de recuperare/reabilitare.

familia cu copii in situatii de risc social Sibiu

Mentionam ca in numarul de beneficiari prezentat sunt inclusi si parintii copiilor cu

Fata de numarul de asistati solicitarile sunt in continua crestere. In acest sens ambii

parteneri depun toate diligentele in vederea cresterii numarului de specialisti, respectiv a

cresterii capacitatii centrului.

*x Xk Xk k *

In vederea acoperirii nevoilor persoanelor cu handicap prin servicii sociale

diversificate si de calitate SPAS a incheiat conventii de parteneriat cu furnizorii publici-

privati activitate in domeniu, pe raza municipiului Sibiu dupa cum urmeaza:

% Fundatia UCOS — Complexul de servicii de zi pentru copilul cu handicap si de

consiliere pentru familia cu copii in situatii de risc social Sibiu

+« Fundatia Sion International — Centrul de zi pentru copilul cu deficiente neuro-psiho-

motorii severe Casa Luminii

«+ Centrul Scolar de educatie incluziva

% Asociatia handicapatiilor psihici — Centrul de zi Gabriela

++ Fundatia Motivation

+« Asociatia Diakoniewerk international — Centrul ocupational pentru persoane cu

dizabilitati
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C. PERSOANE VARSTNICE

1.Consideratii generale

Persoanele varstnice reprezinta o categorie de populatie vulnerabila cu nevoi
particulare, datorita limitarilor fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului de
imbatranire.

In vederea prevenirii, limitarii sau inlaturarii efectelor temporare ori permanente ale
unor situatii care pot afecta viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de excluziune
sociala, persoanele varstnice pot beneficia de servicii si beneficii sociale in functie de nevoia
identificata.

Autoritatile administratiei publice locale au responsabilitatea identificarii si evaluarii
nevoilor persoanelor varstnice, a organizarii, planificarii si asigurarii finantarii sau
cofinantarii serviciilor sociale.

Potrivit datelor furnizate de Institutul National de Statistica la nivelul municipiul
Sibiu, in anul 2011 traiau un numar de 20.291 persoane varstnice (peste 65 de ani), in anul
2012 un numar de 20.602 persoane varstnice, iar in anul 2013 un numar de 21.081 persoane
varstnice. In perioada de referinta se constata o tendinta de crestere a numarului populatiei

peste 65 de ani.

|I:Inr. persoane varstnice |

21200
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20800
20600
20400
20200
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19800

2011 2012 2013

Sursa: Institutul National de Statistica
Conform datelor furnizate de Institutul National de Statistica in luna ianuarie 2013, la
nivelul municipiului Sibiu, figurau un numar de 31.239 persoane cu varsta de peste 60 de ani.

In ceea ce priveste populatia stabila pe sexe si grupe de varsta, situatia se prezinta astfel:

Nr.crt. | Grupe de varsta (ani) | Masculin Feminine Total
1. 60-64 ani 4605 5553 10158
2. 65-69 ani 2843 3545 6388
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3. 70-74 ani 2164 3389 5553
4. 75-79 ani 1567 2803 4370
5. 80-84 ani 1000 1898 2898
6. 85 de ani si peste 595 1277 1872
7. Total 12774 18465 31239

Sursa: Institutul National de Statistica

6000+ 5553

O masculin

B feminin

60-64 ani 65-69 ani 70-74 ani 75-79 ani 80-84 ani peste 85 ani

Sursa: Institutul National de Statistica

Din analiza datelor de mai sus se constata o diferenta considerabila intre sexe in ce
priveste speranta de viata a varstnicilor. Astfel, din totalul populatiei varstnice femeile
reprezinta 59,11%, in timp ce barbatii detin o pondere de 40,89%, diferenta cea mai
semnificativa inregistrandu-se in randul populatiei peste 85 de ani (36,44%) femeile
reprezentand 68,22%, iar barbatii 31,78%.

Dupa cum se poate observa populatia de varsta a treia este in continua crestere
numerica. Asigurarea necesitatilor populatiei varstnice pentru un trai decent, acopera 0 gama
larga de preocupari, nu numai in plan economic, dar mai ales in plan social si psihosocial,
fiind o categorie sociala vulnerabila, cu probleme specifice fata de alte segmente sociale.

Conform datelor furnizate de Casa Judeteana de Pensii Sibiu, la nivelul municipiului
Sibiu in anul 2011, figurau un numar total de 40.928 pensionari, in anul 2012 un numar de
40.138, iar in anul 2013 un numar de 39146 pensionari.

Situatia numarului total de pensionari din municipiul Sibiu pe ultimii 3 ani se

prezinta astfel:
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O Total pensionari

La nivelul municipiului Sibiu, in anul 2013, figurau un numar de 39.146 pensionari,

din care pensionari pentru limita de varsta un numar de 28.748 persoane, pensionari de

invaliditate un numar de 6.580 persoane, pensionari anticipate un numar de 1.894 persoane,

iar cu pensie de urmas sau alte pensii un numar de 1.927 persoane.

In ceea ce priveste categoriile de pensionari din municipiul Sibiu, in anii 2011-2012-

2013, situatia se prezinta astfel:
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Sursa: Casa Judeteana de Pensii Sibiu

Avand in vedere datele de mai sus se poate observa o scadere semnificativa in ceea

ce priveste numarul pensionarilor de invaliditate, urmare a campaniei de verificare a

certificatelor de invaliditate si a modului de acordare a gradelor de invaliditate, precum si mici

diferente la alte categorii de pensii.

2. Servicii sociale furnizate de Serviciul Public de Asistenta Sociala la nivel local

Incepand cu anul 2006 in structura Serviciului Public de Asistenta Sociala

functioneaza Centrul care acorda servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu avand ca scop

principal stabilirea serviciilor si a masurilor in vederea prevenirii sau limitarii unor situatii de
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dificultate ori vulnerabilitate care pot duce la marginalizarea sau excluziunea sociala a
persoanelor varstnice.

Centrul din cadrul SPAS ofera persoanelor varstnice in situatie de dependenta socio-
medicala servicii de ingrijire socio-medicale de natura sociala la domiciliul beneficiarilor:

X Servicii de baza pentru activitatiile zilnice: ajutor pentru igiena corporala,
imbracare/dezbracare, igiena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare,
deplasare in interior, comunicare;

X Servicii de suport pentru activitatiile instrumentale ale vietii de zi cu zi: ajutor
pentru prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in
mijloacele de transport, companie, activitati de administrare si gestionare.

Totodata, prin Centrul de Asistenta Medicala Comunitara din structura S.P.A.S., sunt
oferite persoanelor varstnice dependente servicii de ingrijire social-medicala de natura
medicala si de natura serviciilor conexe:

+ Servicii de natura medicala: monitorizarea starii de sanatate (masurarea tensiunii
arteriale, masurarea glicemiei, supravegherea medicatiei, indrumarea spre diverse servicii
medicale, prevenire escare, tratament injectabil la recomandarea medicului, consiliere
medicala;

+ Servicii de evaluare si consiliere psihologica.

Alte servicii de suport pentru diferite situatii de dificultate:

» Orientare — in functie de solicitari beneficiarii sau intretinatorii sunt indrumati, in timp
optim, spre servicii de specialitate care pot reduce situatia de criza in regim de urgenta
(adapost de noapte, unitati medico sociale, camin pentru persoane varstnice);

» Mediere sociala — ofera o intelegere adecvata a cauzelor subiective si obiective care au
condus la aparitia unui eveniment, situatie, stare rezultat dificil;

» Sprijin de urgenta in vederea reducerii situatiilor de criza;

» Promovare — in vederea constientizarii si sensibilizarii sociale cu privire la
problematica beneficiarilor, persoane varstnice, aflati in atentie;

» Cooperare sociala — vizeaza dimanizarea si sprijinirea societatii civile si se realizeaza
prin incheierea de conventii de parteneriat, in vederea asigurarii furnizarii de servicii de

calitate, accesibile si conforme cu nevoile acestora;

In perioada 2008-2013 au beneficiat de servicii de ingrijire la domiciliu un numar

mediu lunar de 40 persoane varstnice, situatia prezentandu-se astfel:
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Sursa: Centrul care acorda servicii de asistenta si ingrijire la domiciliu

Din analiza datelor se poate observa o scadere drastica a numarului de beneficiari
persoane varstnice, fapt generat nu atat de scaderea nevoii de ingrijire la domiciliu ci
factorilor economico-sociali:

- nivelul scazut de salarizare al ingrijitoarelor la domiciliu, fapt ce a determinat
migrarea personalului calificat spre sectorul privat, astfel incat de la 9 ingrijitori la domiciliu
incadrati cu contract de munca in anul 2005, in prezent sunt in activitate doar 3 ingrijitori

- reglementarile legale privind conditiile de ocupare a posturilor vacante in domeniul
public in perioada 2010 pana in present.

Din luna decembrie 2011 in cadrul Centrului care acorda servicii de asistenta si
ingrijire la domiciliu functioneaza Clubul de zi pentru persoane varstnice, avand rolul de a
raspunde nevoilor de socializare si participare sociala a persoanelor varstnice din municipiul
Sibiu, de a contribui la prevenirea autoexcluderii varstnicilor .

Clubul de zi are o capacitate de 20 locuri si functioneaza o zi saptamana, in sediul dat
in administrarea SPAS, prin hotarare de Consiliu Local, situat in Sibiu, str. Ocnei, nr. 20.

Serviciile desfasurate in cadrul clubului urmaresc antrenarea persoanelor varstnice la
activitati culturale si sportive, activitati de petrecere a timpului liber: jocuri, auditii muzicale,
picture, programe de educatie pentru sanatate.

Totodata in cadrul clubului persoanele varstnice beneficiaza de servicii de natura
medicala (masurarea tensiunii arteriale, masurarea glicemiei, indrumarea spre diverse servicii
medicale), servicii de consiliere administrativa, sociala, juridica si psihologica.

Cu ocazia diferitelor zile (Ziua Martisorului, Ziua Internationala a Persoanei
Varstnice, Seara de colinzi) s-au organizat programe festive, pentru marcarea acestor

evenimente, manifestari ce se inscriu pe linia actiunilor si masurilor de socializare.
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Alte masuri si actiuni pe linie de asistenta persoane varstnice:

» In conformitate cu H.C.L. nr. 225/2007 s-a aprobat acordarea unui ajutor unic de
urgenta pentru persoanele varstnice cu varsta egala sau mai mare de 100 de ani, domiciliate in
municipiul Sibiu.

»In baza H.C.L. nr. 402/2011 s-a aprobat transmiterea in folosinta gratuita
Asociatiei Forumul Solidaritatii Sociale a Pensionarilor Sibiu a unui imobil in vederea
utilizarii acestuia pentru desfasurarea unor activitati recreative, culturale, sportive si
informative pentru pensionari si familiile acestora — Centru de zi.

» Prin Hotararea nr. 380/2008 a Consiliului Local Sibiu s-a aprobat gratuitatea la
transportul urban asigurat de S.C. Tursib S.A. Sibiu, pentru pensionarii cu domiciliul in
municipiul Sibiu,pe baza cartii de identitate si a cuponului de pensie.

Potrivit datelor furnizate de S.C.Tursib S.A. in anul 2011 au beneficiat de gratuitate
la transportul urban un numar de 522.352 pensionari, in anul 2012 un numar de 513.164

pensionari, iar in anul 2013 un numar de 510.403 pensionari.

*x * *k * *

In vederea acoperirii nevoilor persoanelor varstnice prin servicii sociale diversificate
si de calitate SPAS a colaborat cu furnizorii publici-privati activitate in domeniu, pe raza
municipiului Sibiu dupa cum urmeaza:

% Asociatia “Dr. Cart Wolff” a Bisericii Evanghelice C.A. din Romania —
Caminul pentru Persoane Varstnice;

% Asociatia Filantropica “Olivia” — Centrul Solidaritate pentru Persoanele
Varstnice;

% Caminul pentru Persoane Varstnice din subordinea Consiliului Local al
Municipiului Sibiu;

% Societatea Nationala de Cruce Rosie din Romania — Filiala Sibiu;

« Asociatia Caritas Mitropolitan Greco-Catolic Blaj — Centrul de servicii de
ingrijire si asistenta la domiciliu Sibiu pentru persoanele varstnice, bolnavi cronici sau
persoane aflate intr-un proces de recuperare dupa interventii chirurgicale sau diferite boli.

¢ Asociatia Diakonie Metzingen S.R.L.

«  Caminul Spital Sibiu din subordinea Consiliului Judetean Sibiu
% Unitatea de Asistenta Medico-Sociala Saliste

%  Asociatia “Buna Vestire”Slimnic

48



Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Sibiu 2014-2018-2023
D. PERSOANE SI FAMILII AFLATE IN RISC DE MARGINALIZARE SI
EXCLUZIUNE SOCIALA

Sunt supuse riscului de marginalizare si excluziune sociala persoanele singure si

familiile fara venituri sau cu venituri limitate aflate in imposibilitatea de a-si asigura un nivel
de trai minimal.

Tn vederea sprijinirii acestora, in scopul promovarii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii, legislatia in vigoare prevede acordarea de beneficii de asistentd sociald si
servicii sociale.

Tn conformitate cu prevederile legale in vigoare, SPAS asiguri/faciliteaza o serie de
beneficii sociale dupa cum urmeaza:

»  beneficii de asistenta sociala pentru prevenirea si combaterea sardciei si riscului de
excluziune sociala (ajutorul social, ajutorul de Tnmormantare pentru beneficiarii de ajutor
social, ajutor pentru incalzirea locuintei, ajutoare alimentare, , etc.); ajutorul de urgenta pentru
situatii datorate calamitatilor naturale, incendiilor, accidentelor si pentru persoanele ce au
Tmplinit varsta de 100 de ani;

»  beneficii de asistenta sociala pentru sustinerea copilului si a familiei (alocatia de stat
pentru copii, indemnizatia/stimulent pentru cresterea copilului, alocatia pentru sustinerea
familiei, sprijinul financiar “bani de liceu”, ajutor finaciar in vederea stimuldrii achizitionarii
de calculatoare; ajutoare exceptionale pentru sustinerea finaciarda a familiilor cu copii cu
venituri sub 500 lei/membru de familie, care au problemne de sdnatate si necesitd interventie
chirurgicala;

»  beneficii de asistenta sociald pentru sprijinirea persoanelor cu nevoi Speciale
(indemnizatii de ingrijire si facilititi pentru persoanele cu handicap: gratuitate la transportul in
comun, etc.);.

Prezentam mai jos situatia principalelor beneficii de asistenta sociala:

Ajutorul social

n perioada 2011-2013 au beneficiat de ajutorul social un numar mediu de 141 titulari

(persoane singure/familii) reprezentand 293 persoane.
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Sursa : Serviciul Public de Asistenta Sociala, Biroul Venit Minim Garantat
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Din cele prezentate se constata ca numarul de beneficiari a crescut cu 27% in anul
2013 fata de anul 2011.

Cresterea numarului beneficiarilor de ajutor social persoanelor singure indeosebi,
inregistrata, se datoreaza in parte, cresterii numarului de persoane cu varsta apropiata de
varsta de pensionare, fara loc de munca, cu stare de sanatate precara, fara locuintd, urmare a
dezorganizarii familiei prin divortul sotilor; imigrarea populatiei din zonele sarace ale tarii
spre zonele cu potential economic dezvoltat, lipsa calificarii profesionale, lipsa de interes fata
de procesele de calificare si recalificare profesionala.

Situatia beneficiarilor de ajutor social in luna decembrie 2013:

|I:I persoane singure [ familii cu doi membri O familii cu peste doi membri |

Sursa : Serviciul Public de Asistenta Sociala, Biroul Venit Minim Garantat
Se observa un procent mai mare al beneficiarilor de ajutor social, persoane singure
(53%) fata de familiile titulare (47%) .

Ajutoare pentru incalzirea locuintei

De ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale, energie termica si lemne in

perioada 2007-2013 au beneficiat un numar mediu de 6.770 titulari.
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Dupa cum rezulta din graficul de mai sus numarul de beneficiari care au solicitat
acordarea ajutrului pentru incilzirea locuintei a Inregistrat o scadere de la un sezon la altul.

Diferentiat pe sistem de incalzire situatia se prezinta astfel:
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32 223 267|416
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Oenergie termica M gaze naturale Mlemne

Sursa : Serviciul Public de Asistenta Sociala

Ponderea beneficiarilor de ajutor de incalzire o detin persoanele/familiile care isi
incalzesc locuinta cu gaze naturale, urmati de cei care isi incalzesc locuinta cu energie termica
si respectiv cu lemne.

Se constata o scddere foarte mare a numarului de beneficiari care utilizeaza pentru
incalzirea locuintei gaze naturale si energie termica in sistem centralizat.

Daca in sezonul rece 2007-2008 au beneficiat de ajutor pentru incalzirea locuintei cu
gaze naturale un numar de 11.179 de titular, respectiv un numar de 328 titulari de ajutor
pentru incalzirea locuintei cu energie termica, in sezonul rece 2012-2013 numarul
beneficiarilor care utilizeaza pentru incalzirea locuintei gaze natural a fost 3.105, iar cei care
utilizeaza pentru incalzirea locuintei energei termica a fost de 103. A scazut de asemenea si
numarul solicitantilor ajutorului de incélzire cu lemne (in campania 2008-2009 si cea din
2009-2010, s-au inregistrat 416, respectiv 415 de cereri pentru incélzirea locuintei cu lemne
pe cand in campania 2012-2013 s-au Tnregistrat 76 de cereri).

Motivul principal care a condus la scaderea numarului de beneficiari de ajutor pentru
incalzirea locuintei este, modificarea legislatiei in domeniu respectiv inasprirea conditiilor de
acordare, precum si campaniile de verificare a veridicitatii datelor inscrise in declaratiile pe

propria raspundere privind componenta familiei si veniturile acesteia.
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Alocatia de sustinere a familiei

In perioada 2011-2013 au beneficiat de alocatie de sustinerea familiei un numar
mediu de 319 titulari:
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Sursa: Serviciul Public de Asistenta Sociala

Se observa scaderea numarului titularilor de alocatie pentru sustinerea familiei
motivata in principal de cresterea veniturilor familiei urmare a accesarii unui loc de munca de

catre titularii respectiv membrii familiei beneficiare.

Alte masuri si actiuni cu sopul prevenirii si combaterii saraciei

si riscului de excluziune sociala:

Asistenta Medicala Comunitara

Incepand cu 01.07.2009 in baza Protocolului nr.17426/13.07.2009 incheiat intre
Directia de Sanatate Publica a Judetului Sibiu si Primaria Municipiului Sibiu s-a infiintat in
cadrul SPAS Biroul Asistenta Medicala Comunitara , care are in structura 5 posturi de
asistenta medicala comunitara si 3 posturi de mediator sanitar. In prezent isi desfasoara
activitatea pe baza de contract de munca pe perioada nedeterminata 3 asistente medicale
comunitare si 1 mediator sanitar, cheltuielile salariale ale acstora fiind suportate de la bugetul
local, din sume transferate de la bugetul de stat prin bugetul Ministerul Sanatatii. Indrumarea
tehnica si metodologica a activitatii de asistenta medicala comunitara se realizeaza de Directia
de Sanatate Publica a Judetului Sibiu.

SPAS a participat ca si partener, in baza H.C.L. nr. 256/28.07.2011, in cadrul
proiectului “Promovarea incluziunii sociale prin dezvoltarea resurselor umane si institutionale
din asistenta medicala comunitara” initiat de Scoala Nationala de Sanatate Publica,

Management si perfectionare in domeniul sanitar, proiect finantat de Uniunea Europeana. Prin
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acest proiect s-a infiintat, dotat si pus in functiune Centrul Pilot de Asistenta Medicala
Comunitara , la nivelul municipiului Sibiu, in cadrul SPAS.

Centrul pilot furnizeaza activitati si servicii medicale in sistem integrat cu serviciile
sociale adresate persoanelor si familiilor aflate in situatii de vulnerabilitate (risc economic sub
pragul saraciei, somaj, nivel educational scazut, diferite dizabilitafi, boli cronice, boli aflate in
faze terminale, graviditate, varsta a treia, varsta sub 16 ani, familii monoparentale, risc de
excluziune sociald), dupa cum urmeaza: educarea comunitatii pentru sandtate; promovarea
sanatatii reproducerii si a planificarii familiale; promovarea unor atitudini si comportamente
favorabile unui stil de viata sanatos; educatie si actiuni directionate pentru asigurarea unui
mediu de viatd sdnatos; activitdti de prevenire si profilaxie primara, secundard si tertiara;
activitagi medicale curative, la domiciliu, complementare asistentei medicale primare,
secundare si tertiare; activitati de consiliere medicala si sociald; dezvoltarea serviciilor de
ingrijire medicala la domiciliu a gravidei, nou-ndscutului si mamei, a bolnavului cronic, a
bolnavului mintal si a batranului; activitati de recuperare medicala.

Situatia privind beneficiarii de asistenta medicala comunitara pe categorii sociale in
perioada 2011 — 2013:

Nr. | Categorii de beneficiari de Anul

crt. servicii medicale 011 01 013
1. Copii 1850 1770 1720
2. | Adulti 590 970 950
3. | Gravide minore 2 3 3

4. | Persoane cu handicap 450 420 450
5.. | Varstnici 1550 1390 1400
6. Total 4442 4553 4523

Mentiondm ca persoanele si familiile beneficiare de serviciile si activitatile de
asistentd medicalda comunitara au fost recomandate de medicii de familie sau se afla in
evidenta Serviciului Public de Asistentd Sociald, ca beneficiari de prestatii si servicii sociale.
De asemenea, s-au acordat servicii de asistenta medicala si la solicitarea directd a cetatenilor
municipiului Sibiu, prin centrul pilot.

Persoanele fara venituri si cele cu venituri reduse pot beneficia de serviciile sociale

ale Serviciului Public Baia Populara Sibiu constand in baie la cada/dus la pretul social. In
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acest sens sunt puse la dispozitie 12 cabine care asigura accesul la o medie lunara de 1300
persoane /luna.
Pentru sustinerea persoanelor si familiilor cu venituri reduse s-a incheiat Acordul de

Asociere in luna mai 2012, intre SPAS Sibiu si Asociatia Somaro-Magazinul Social. In baza

acestui acord beneficiarii, pot cumpara la preturi simbolice produse alimentare/nealimentare
(incaltaminte, articole de imbracaminte si produse de igiena strict necesare unui trai decent,
etc) . In acest fel, pe langa ajutorul efectiv in produse beneficiarilor oferindu-li-se si sansa la
normalitatea de a merge la cumparaturi si la redobandirea demnitatii stirbite datorita lipsurilor
financiare si material. Conform criterilor de selectie stabilite prin acord beneficiari sunt:
personae/familii aflate in evident SPAS care au venituri sub 500 lei/peroana (altele decat
beneficiarii de venit minim garantat).

De asemenea, pentru sustinerea familiilor supuse riscului excluziunii sociale, in baza

Parteneriatului public privat incheiat intre SPAS si Fungatia Papageno Hermannstadt se

distribuie gratuit persoanelor din evidenta SPAS produse de incaltaminte, imbracaminte, alte

articole de uz casnic si ocazional, de sarbatori produse alimentare.

PERSOANE FARA ADAPOST

Persoanele fara addpost reprezintd o categorie sociala formata din persoane singure

ori familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar-
economic, juridic ori din cauza unor situatii de fortd majord, traiesc in strada, locuiesc
temporar la prieteni sau cunoscuti, se afld in incapacitate de a sustine o locuinta in regim de
inchiriere ori sunt in risc de evacuare.

Autoritatile administratiei publice locale au responsabilitatea infiintarii, organizarii si
administrarii serviciilor sociale pentru persoanele fara adapost. Legislatia romaneasca prevede
destinarea de servicii sociale publice sau private si catre populatia de persoane fara addpost.
Structura oficiald a acestor servicii include atat servicii rezidentiale cu gazduire pe perioada
determinata, adaposturi de noapte, cat si servicii non-rezidentiale (echipe mobile de
interventie in strada sau servicii de tip ambulanta social) sau servicii de consiliere si
informare, servicii de insertie/reinsertie sociala, servicii de reasbilitare si altele asemenea, in
concordanta cu nevoile individuale identificate.

La nivelul municipiului Sibiu, in parteneriat cu Primaria Municipiului Sibiu
functioneaza Adapostul de noapte, unitate de asistenta sociala, in structura Fundatiei
Consortiul pentru Dezvoltare Locala Sibiu, institutie de asistenta sociala ce ofera servicii
sociale persoanelor fara adapost si/sau aflate in situatie de dificultate, cu scopul de a combate
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marginalizarea si riscul de excluziune sociala, prin asigurarea de gazduire pe perioada
determinata si hrana.

Cladirea in care funtioneaza adapostul este proprietatea Primariei Municipiului Sibiu,
transmisa spre folosinta gratuita Adapostului de noapte. Finantarea adapostului este asigurata
de Guvernul Bavariei, prin Primaria Municipiului Sibiu.

Adapostul de noapte are o capacitate de cazare de 44 de locuri. Serviciile de gazduire
sunt gratuite pentru o perioada de 45 de zile, dupa care persoana gazduita achita o taxa de 3
lei/zi. Aproximativ 40% din persoanele asistate au domiciliul ori resedinta pe raza
municipiului Sibiu.

Echipa formata din 2 asistenti sociali, 2 paznici, 1 administrator, 1 contabil si o
persoana desemnata cu curatenia urmaresc asigurarea furnizarii serviciilor sociale la standarde
de calitate si mobilizarea continua pentru cresterea calitatii vietii persoanelor fara adapost prin

dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite.

LOCUINTELE SOCIALE

La nivelul Municipiului Sibiu functioneaza Comisia Sociala abilitata sa analizeze

solicitarile de repartizare a locuintelor din fondul locativ al Municipiului Sibiu si sa
stabileasca criterile de repartizare a locuintelor.

In anul 2011 au fost inregistrate, la nivelul municipiului un numar de 756 solicitari
pentru repartizarea unui spatiu de locuit din fondul locativ al Municipiului Sibiu, in anul 2012
un numar de 306 solicitari, iar in anul 2013 un numar de 246 solicitari.

Parte din aceste solicitari au fost rezolvate prin repartizarea de locuinte din fondul
locativ al municipiului dupa cum urmeaza: in anul 2011 au repartizate un numar de 21 de
locuinte, in anul 2012 un numar de 113 locuinte, iar in anul 2013 un numar de 28 de locuinte.

Situatia cererilor depuse in perioada 2011-2013 pentru obtinerea unei locuinte din

fondul locativ precum si situatia locuintelor repartizate se prezinta astfel:
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Sursa: Comisia sociala a Consiliului Local Sibiu — secretariatul tehnic
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Avand in vedere datele de mai sus putem observa numarul ridicat de solicitari in

raport cu numarul de locuinte repartizate. Astfel din totalul solicitarilor de locuinta in ultimii

trei ani au fost repartizate un procent de aproximativ 12%.

* Xk * *

In vederea acoperirii nevoilor persoanelor cu risc de marginalizare SPAS

colaboreaza cu furnizorii publici-privati, pe raza municipiului Sibiu dupa cum urmeaza:

>
>
>
>

Serviciul Public Cantina Municipiului Sibiu
Asociatia Papageno Hermannstadt
Asociatia Somaro- Magazinul Social

Consortiul de dezvoltare Locala- Centru de Servicii Sociale pentru Persoane fara

Adapost

>
>
>

Arhiepiscopia Ortodoxa Romana A Sibiului — Serviciul de Asistenta Sociala
Cantina Sociala “Nasterea Domnului” a Parohiei Ortodoxe Romane Lazaret IV Sibiu

Fundatia “Mission Without Borders Romania”
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CAPITOLUL VI
DIAGNOSTIC SI SWOT
- DIAGNOSTIC (concluzii si recomandari)

In urma analizarii grupurilor tinta si a serviciilor sociale oferite la nivelul
municipiului Sibiu se pot desprinde urmatoarele aspecte:

Pentru copiii aflati in situatii de risc de separare de familie:

- insuficienta serviciilor de zi in sistem privat, inexistenta serviciilor de zi in sistem
public. Consideram ca nu este acoperita nevoia de servicii de zi in cartierele Turnisor,
Gusterita, Tiglari, Lazaret ale municipiului, cu risc crescut de abandon familial si scolar,
marginalizare si excludere sociala.

Pentru victimele violentei in familie:

- exista un singur centru in sistem privat — Centrul de primire in regim de urgenta a
femeilor si copiilor victime ale violentei domestice — al Asociatiei Femeilor Sibiu care
acopera in mare parte nevoia locala. Consideram ca nu este acoperita nevoia de servicii de zi,
de consiliere pentru victimele violentei precum si a agresorilor.

Pentru persoanele cu dizabilitati:

- la nivelul municipiului sunt infiintate servicii de zi adaptate nevoilor acestora in
sistem privat/public, insuficiente ca numar (centre de terapie ocupationala, centre de
socializare, centre de recuperare/reabilitare). Se impune infiintarea/dezvoltarea serviciilor de
zi ( centru de asistare si ingrijire, de consiliere psiho-sociala pentru apartinatorii persoanelor
cu dizabilitati), dezvoltarea serviciilor de recuperare/reabilitare la domiciliu in vederea
prevenirii institutionalizarii, precum si cresterea numarului de asistenti personali.

Pentru persoanele varstnice:

-sunt asigurate la nivelul municipiului un complex de servicii atat in sistem public
(SPAS si Camin pentru persoane varstnice) cat si in sistem privat: servicii de ingrijire la
domiciliu, servicii de zi, servicii rezidentiale

Serviciile de ingrijire la domiciliu, furnizate in prezent atat in sistem public cat si
privat nu acopera nevoia locala. Se impune dezvoltarea si diversificarea serviciilor de ingrijire
la domiciliu, in vederea prevenirii institutionalizarii.

In ceea ce priveste serviciile de ingrijire a persoanelor varstnice in sistem rezidential,

de asemenea, se impune dezvoltarea si diversificarea acestora.
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Persoanele aflate in risc de saracie si marginalizare sociala si persoane fara

adapost:

- la nivelul municipiului Sibiu, in parteneriat cu Primaria Municipiului Sibiu

functioneaza un adapost de noapte care ofera servicii de asistenta sociala persoanelor fara

adapost si/sau aflate in situatie de dificultate prin asigurarea de gazduire pe perioada

determinata si hrana pet imp de noapte. Se impune diversificarea serviciilor sociale pentru

aceasta categorie prin infiintarea unui centru de zi.

In vederea reducerii numarului de persoane si familii fara venituri se impune

dezvoltarea serviciilor de consiliere si informare, dezvoltarea serviciilor cantinei sociale,

dezvoltarea si diversificarea masurilor de suport si asistenta.

B. Analiza SWOT a serviciilor sociale la nivelul municipiului Sibiu

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Din punct de vedere general:

> existenta unui numar mare de furnizori de
servicii sociale acreditate in municipiul sibiu
> existenta unor servicii sociale variate adresate

familiilor cu copii, persoanelor singire, persoanelor

cu dizabilitati, varstnicilor, victimelor violentei
(ponderea acestor servicii sunt furnizate de
societatea civila sau in parteneriat public-privat)

» existenta standardelor de calitate si a
indicatorilor de performanta privind majoritatea
serviciilor sociale:

» existenta legislatiei care reglamenteaza
standardele de cost pentru principalele tipuri de
servicii sociale;

» cunoasterea tipurilor de servicii sociale care
pot fi furnizate;

» existenta la nivelul SPAS a unor programe
informatice de gestionare a datelor

» existenta la nivelul municipiului de modele de
buna practica in furnizarea de servicii sociale;

» Implicarea cultelor in acordarea serviciilor
sociale

» Existenta de parteneriate si colaborari intre
SPAS si furnizorii private;

Resurse umane:

» Personal angajat cu studii superioare/
specilizare in domeniu social;

» diversitatea calificarilor personalului;

» Varsta relativ tanara a personalului angajat

Din punct de veder general:

> servicii sociale insuficiente raportate la
nevoile sociale identificate;

» neacoperirea cu servicii sociale a unor
zone sensibile social din municipiul Sibiu ;

> lipsa unei baze de date actualizate la
nivelul municipiului sibiu cu privire la toti
beneficiarii serviciilor sociale publice si
private

» baza de date neactualizata a serviciilor
sociale;

> fluctuatia de personal,

» dezinteresul unor furnizori de servicii
sociale private in colaborarea cu SPAS;

> inexistenta reglementarilor legale privind
procedurile de contractare/ externalizare a
serviciilor sociale

> lipsa spatiilor disponibile la nivelul
municipiului pentru dezvoltarea de servicii
noi (centre de zi pentru copii, centre de
consiliere si sprijin pentru copii si parinti,
centre de zi pentru copii si adulti cu
dizabilitati etc)

Resurse umane:

» numar insuficient de personal specializat
angajat datorat fluctuatiei;

» diminuarea implicarii in plan profesional
datorata lipsei motivarii financiare

» mijloace reduse de stimulare a
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(aproximativ 40 ani);
» Capacitate de adaptare la schimbare a
personalului
Resurse financiare:

» Implicare /motivare din partea ONG-urilor de
a-si cauta surse de finantare pentru asigurarea
continuitatii serviciilor sociale furnizate

» Nr. mare de ONG-uri care ofera servicii sociale
din resurse proprii;

» Disponibilitatea de finantare a autoritatii
publice locale in finantare/subventionare a
serviciilor sociale furnizate la nivelul municipiului
functie de nevoia sociala identificata.

personalului;

> nivelul scazut al salarizarii fata de alte
sectoare

> lipsa unei strategii de atragere a
voluntarilor;

> pregatirea insuficienta a personalului in
domeniu precum achizitiile publice, scrierea
si implementarea proiectelor

Resurse financiare:

» fonduri bugetare reduse pentru
dezvoltarea sistemului de servicii sociale

» resurse financiare insuficiente la ONG-
uri;

» insuficienta resurselor financiare
destinate asigurarii formarii continue a
personalului din sistemul public

OPORTUNITATI

RISCURI

» accesul la finantare nerambursabila externa
privind derularea de proiecte in vederea
dezvoltarii/ diversificarii serviciilor sociale;

» accesul la finantarea nerambursabila de la
bugetul de stat prin Ministerul Muncii

» deschiderea Consiliului Local de a
subventiona/cofinanta servicii sociale furnizate de
ONG-uri acreditate;

» dezvoltarea de parteneriate in vederea
dezvoltarii de servicii sociale de calitate;

» promovarea voluntariatului;

» contractarea/externalizarea de servicii sociale;

» existenta de programe de formare a
personalului in colaborare cu specialisti din tara si
strainatate;

» existenta universitatii cu profil socio-uman in
municipilu Sibiu;

» existenta legislatiei pentru acordarea de
finantare/subventionare din partea administratiei
publice centrale/locale pentru serviciile sociale;

» existenta unui sistem informatic integrat pentru
beneficiarii de beneficii sociale

» colaborarea cu asociatii si fundatii care
activeaza la nivelul municipiului Sibiu in vederea
diversificarii/dezvoltarii serviciilor sociale.

» Sensibilizarea/atragerea mediului privation
problemele sociale cu care se confrunta
comunitatea care ar avea ca rezultat sponsorizari
de evenimente/parteneriate.

» crestera problematicii sociale urmare a
crizei economice ceea ce ar conduce la
cresterea atributiilor SPAS-urilor;

> lipsa normelor de aplicare a Legii
nr.292/2011;

> Instabilitatea legislatiei privind acordarea
beneficiilor sociale, modificarile repetate la
intervale scurte de timp si necorelarea
acestora cu cele din legiile speciale

> Legislatie neactualizata pentru asigurarea
serviciilor de calitate

> Parasirea sistemului de catre specialisti
cu experinta spre alte domenii cu salarizare
mai buna;

» Demotivarea personalului specializat de
a se angaja in sistemul public datorat
nivelului scazut al salarizarii

» Legislatie restrictiva in angajarea
personalului din sistemul public

» Restrictii in achizitionarea logisticii
necesare dezvoltarii/functionarii serviciilor
sociale publice;

» Restrangerea/ incetarea activitatii ONG-
urilor furnozoare de servicii sociale din lipsa
surselor financiare
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CAPITOLUL VII
OBIECTIVE GENERALE S| OPERATIONALE

FAMILII SI COPII IN SITUATIE DE RISC SI VICTIME ALE VIOLENTEI IN FAMILIE

propriilor familii
I.1. Dezvoltarea actiunilor de prevenire a separarii copilului de parinti si sustinerea
reintegrarii acestuia in familie

I.1.1. Infiintarea/dezvoltarea centrelor de zi in cartierele din municipiul Sibiu cu un
numar ridicat de copii aflati in situatie de risc social;

1.1.2. Infiintarea/dezvoltarea de centre de consiliere pentru familii aflate in situatie de
risc social

1.1.3. Dezvoltarea serviciilor de asistenta medicala comunitara pentru mame si copii
in situatie de risc medico-social din cadrul comunitatii locale

1.1.4. Dezvoltarea de servicii de reconciliere a vietii de familie cu viata profesionala
(baby sitter, bone, crese, after school, etc).
1.2. Dezvoltarea serviciilor de zi destinate victimelor violentei in familie si a agresorilor

1.2.1. Infiintarea unui centru de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
in familie

1.2.3. Infiintarea unui centru pentru servicii de informare si sensibilizare a populatiei.

PERSOANE CU DIZABILITATI
I1. Imbunatatirea retelei de servicii sociale destinate persoanelor cu dizabilitati

11.1. Prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati prin dezvoltarea de servicii
specifice

11.1.1. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru
persoanele cu dizabilitati;

11.1.2. Cresterea numarului de asistenti personali angajati Tn municipiul Sibiu;

11.1.3. Dezvoltarea unei retele de centre de zi pentru persoanele cu dizabilitati Si
apartinatorii acestora (centre de consiliere, centre de socializare, centre de recuperare si

integrare sociala).
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PERSOANE VARSTNICE
I11. Cresterea calitatii vietii persoanelor varstnice din municipiul sibiu

I11.1. Prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice

I11.1.1. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de ingrijire la domiciliu acordate
persoanelor varstnice din municipiul Sibiu;

111.1.2.Dezvoltarea serviciilor sociale derulate in cadrul centrului de zi (servicii de
informare si consiliere)

111.1.3. Promovarea miscarii de voluntariat in randul persoanelor varstnice active;
111.2. Dezvoltarea de servicii rezidentiale destinate persoanelor varstnice

111.2.1.Dezvoltarea unui complex de servicii comunitare pentru persoane varstnice in

situatie de risc

PERSOANE AFLATE IN RISC DE EXCLUZIUNE SI MARGINALIZARE SOCIALA
IV. Dezvoltarea de servicii sociale avand drept scop prevenirea si combaterea

saraciei si riscului de excluziune sociala
IVV.1. Reducerea numarului de persoane si familii fara venituri sau cu venituri reduse

IV.1.1. Dezvoltarea de servicii integrate de informare, consiliere psihologica,
sociala si orientare in vederea accesarii unor servicii, obtinerii unor drepturi/facilitate;

IVV.1.2. Infiintarea/Dezvoltarea si diversificarea serviciilor cantinelor sociale
IV.2. Reducerea numarului de persoane care traiesc in strada

IVV.2.1. Dezvoltarea de adaposturi de noapte pentru persoanele care traiesc in strada

IV.2.2. Dezvoltarea de adaposturi de urgenta pe timp de iarna pentru persoanele
care traiesc in strada

IVV.2.3. Constructia de locuinte sociale
IVV.3. Promovarea incluziunii sociale prin dezvoltarea serviciilor de asistenta medicala
comunitara

IV.3.1. Identificarea familiilor/persoanelor cu risc medico-social si determinarea
nevoilor acestora: femei gravide, lauze, sugari, persoane suspecte de boli transmisibile, copii
din evidenta speciala (TBC, HIV/SIDA, premature, anemici etc), varstnici, alcoolici,
consumatori de droguri s.a.

IVV.3.2. Identificarea persoanelor neinscrise pe listele medicilor de familie, in
vederea luarii in evidenta

1VV.3.3. Urmareste si supravegherea starii de sanatate a familiilor/ persoanelor cu

risc medico-social
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IV.3.4. Identificarea persoanelor de varsta fertila si informarea acestora privind
planificarea familiala si contraceptia

1\V.3.5. Efectuarea de activitati de educatie pentru sanatate in vederea adoptarii unui
stil de viata sanatos

IV.3.6. Participarea in echipa, la desfasurarea diferitelor actiuni collective pe
teritoriul comunitatii: vaccinari, programe de screening populational, implementarea
programelor nationale de sanatate

IVV.3.7. Colaborarea cu ONG-urile si institutiile medicale pentru protectia sanatatii

V. Dezvoltarea capacitatii institutionale pentru a oferi sprijinul social adecvat si
adaptat nevoilor sociale existente la nivel local
V.1. Implementarea unui management strategic al resurselor umane

V.1.1. Elaborarea unui plan de formare profesionala functie de nevoia specifica
fiecarui angajat

V.1.2. Participarea la cursuri de formare/perfectionare

V.1.3. Realizarea de schimburi de experienta si bune practice nationale si

internationale

VI. Cresterea implicarii comunitatii locale si a societatii civile in procesul de
furnizare, diversificare si dezvoltare a serviciilor sociale
VI1.1.Crearea unui sistem de parteneriate reale si active cu societatea civila pentru
acoperirea nevoilor locale de servicii sociale

VI1.1.1. Cofinantarea serviciilor sociale de interes local furnizate de ONG-urile
acreditate de la bugetul local

VI11.1.2. Subventionarea unor servicii sociale de interes local furnizate de ONG-uri
acreditate de la bugetu local

VI11.1.3. Dezvoltarea unui centru de voluntariat la nivel local care sa vina in sprijinul
comunitatii locale adecvate nevoilor identificate

VI11.1.4. Dezvoltarea unui sistem de comunicare si cooperare intre toti furnizorii
publici/privati prin intocmirea unei baze comune de date cu beneficiarii de servicii sociale,
avand ca scop mobilizarea eficienta a resurselor si evitarii suprapunerilor in acordarea

serviciilor sociale
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CAPITOLUL VIII
IMPLEMENTARE, MONITORIZARE SI EVALUARE

In conformitate cu prevederile art.112 din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale au
obligatia de a elabora, in concordanta cu strategiile nationale/judetene si nevoile locale
identificate strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale , pe termen mediu si lung, dupa
consultareafurnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale, si a organizatiilor
representative ale beneficiarilor, si raspund de aplicarea acesteia.

Implementarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale se va realize in baza
Planului de masuri si a Planurilor anuale de actiune inaintate Consiliului Local, la inceputul
fiecarui an, in vederea aprobarii. Planurile anuale de actiune vor cuprinde masurile propuse a
fi implementate in anul respectib, termenele de realizare, sursele de finantare si se vor realize
cu consultarea furnizorilor privati de servicii sociale, prin prioritizarea obiectivelor stabilite in
Planul de masuri din prezenta Strategie.

Monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei, respectiv a planurilor anuale de
actiune constd, in principal, in verificarea atingerii obiectivelor propuse. In acest sens se vor
elabora intrumente de monitorizare Si evaluare a planurilor anuale de actiune, precum si a
atingerii obiectivelor operationale prevazute in Strategie. Instrumentele de monitorizare se vor
elabora dupa aprobarea Strategiei prin hotdrare a Consiliului Local, precum si a planului anual
de actiune. Acestea vor avea in vedere indicatorii, in termeni cantitativi si/sau calitativi.

Monitorizarea si evaluarea se va realiza in mod periodic, respectiv anual de catre
reprezentantii Serviciului Public de Asistenta Sociala.

Prezenta strategie va fi supusa revizuirii ori de cate ori situatia o va impune.
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CAPITOLUL IX
FINANTAREA SERVICIILOR SOCIALE

In conformitate cu prevederile Legii nr.292/2011 a asistentei sociale serviciile
sociale se finanteaza de la bugetul de stat, bugetul local al judetului, bugetele locale ale
comunelor oraselor si municipiilor, donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea
persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate, fonduri externe rambursabile si
nerambursabile, contributia persoanelor beneficiare, alte surse de finantare, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Din bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv din bugetele
locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti se aloca fonduri pentru:

a) finantarea serviciilor sociale aflate in administrare proprie, contractate sau
subventionate in conditiile legii, ori cofinantate in baza contractelor de parteneriat;

b) finantarea sau cofinantarea infiintarii, organizarii si functionarii unor noi servicii
sociale;

c) finantarea sau, dupa caz, cofinantarea in parteneriat cu consiliul judetean a
cheltuielilor necesare formarii continue a personalului cu atributii in domeniul serviciilor
sociale si care activeaza la nivelul comunitatii respective;

d) finantarea si cofinantarea in parteneriat cu consiliul judetean a actiunilor de
sensibilizare a populatiei privind nevoile si riscurile sociale de la nivelul comunitatii;

e) cofinantarea proiectelor sustinute din fonduri structurale si alte fonduri
internationale pentru proiecte din domeniul serviciilor sociale;

f) alte finantari sau cofinantari prevazute de lege.

Autoritatile administratiei publice locale au obligatia sa asigure sumele din bugetele
proprii si alte venituri extrabugetare, in completarea celor alocate din bugetul de stat.

Pentru finantarea serviciilor sociale se pot utiliza veniturile obtinute din
sponsorizarile si donatiile in bani sau in naturd, acordate de persoane fizice si juridice, roméane
si straine, furnizorilor de servicii.

Serviciile sociale pot fi finantate din fonduri internationale, stabilite prin
memorandumurile sau protocoalele de finantare incheiate de statul roman cu donatorii,
precum si din fondurile structurale pentru proiectele selectate in cadrul programelor

operationale regionale.
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In functie de venituri, persoanele beneficiare contribuie la finantarea acordarii
serviciilor sociale, conform legii. Furnizorii de servicii sociale pot dezvolta activitati lucrative
numai pentru autofinantarea serviciilor sociale acordate, cu exceptia operatorilor economici
prevazuti la art. 37 alin. (3) lit. ) din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale. Veniturile
obtinute din aceste activitati se utilizeaza si pentru lucrari de modernizare, reamenajare si
renovare a centrelor aflate Tn administrare.

Asociatiile si fundatiile, precum si cultele recunoscute de lege, in calitate de furnizori
privati de servicii sociale, pot primi subventii alocate de la bugetul de stat si de la bugetele
judetene/bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, ca forma de sprijin in vederea
infiintarii, dezvoltarii, diversificarii si asigurdrii continuitatii serviciilor sociale acordate de
acestia.

Anual vor fi elaborate Planurile de actiune privind serviciile sociale administrate si/sau
finantate/subventionate de Consiliul Local Sibiu, respectiv de SPAS care vor cuprinde date
detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor de la furnizori

privati, programul de subventionare, bugetul estimativ si sursele de finantare.
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PLAN DE MASURI

pentru implementarea Strategiei Municipiului Sibiu de dezvoltare a serviciilor sociale

FAMILII SI COPIIIN SITUATIE DE RISC SI VICTIME ALE VIOLENTEI IN FAMILIE

Obiective operationale

Actiuni

Indicatori

Termen

1. Dezvoltarea actiunilor
de prevenire a separarii
copilului de parinti si
sustinerea reintegrarii

acestuia Tn familie

1.1.1. Infiintarea/dezvoltarea centrelor de zi Tn cartierele din
municipiul Sibiu cu un numar ridicat de copii aflati in situatie de

risc social;

- nr. de centre
- nr. de beneficiari

- nr. de parteneriate

2014-2018-2023

1.1.2. Infiintarea/dezvoltarea de centre de consiliere pentru familii

aflate in situatie de risc social

- nr. de centre
- nr. de beneficiari

- nr. de parteneriate

2014-2018-2023

1.1.3. Dezvoltarea serviciilor de asistenta medicala comunitara
pentru mame si copii in situatie de risc medico-social din cadrul

comunitatii locale

- nr. de cazuri solutionate

- gradul de satisfactie
beneficiarilor

al

2014-2018-2023

1.1.4. Dezvoltarea de servicii de reconciliere a vietii de familie cu

viata profesionala (baby sitter, bone, crese, after school, etc).

- nr. de servicii

- nr. de beneficiari

2014-2018-2023

1.2. Dezvoltarea serviciilor

de zi destinate victimelor

1.2.1. Infiintarea unui centru de consiliere pentru prevenirea si

combaterea violentei in familie

- 1 centru consiliere

- nr. de beneficiari

2014-2018-2023
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violentei in familie si a

agresorilor

1.2.3. Infiintarea unui centru pentru servicii de informare si

sensibilizare a populatiei

- 1 centru informare
- nr. beneficiari

- materiale informative elaborate

2014-2018-2023

PERSOANE CU DIZABILITATI

I1. Obiectiv strategic: Imbunatatirea retelei de servicii sociale destinate persoanelor cu dizabilitati

Obiective operationale

Actiuni

Indicatori

Termen

I11.1. Prevenirea

institutionalizarii persoanelor

cu dizabilitati prin dezvoltarea

de servicii specifice

11.1.1. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de ingrijire la

domiciliu pentru persoanele cu dizabilitati;

- nr. beneficiari

- gradul de satisfactie al
beneficiarilor

- nr.de parteneriate

2014-2018-202

11.1.2. Cresterea numarului de asistenti personali angajati in

municipiul Sibiu;

- Nr. asistenti personali

2014-2018-2023

11.1.3. Dezvoltarea unei retele de centre de zi pentru persoanele
cu dizabilitati si apartinatorii acestora (centre de consiliere,

centre de socializare, centre de recuperare si integrare sociald).

- nr. centre de zi
- nr. beneficiari

- nr. de parteneriate

2014-2018-2023
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PERSOANE VARSTNICE

I11. Cresterea calitatii vietii persoanelor varstnice din municipiul Sibiu

Obiective operationale

Actiuni

Indicatori

Termen

I11.1. Prevenirea
institutionalizarii

persoanelor varstnice

I11.1.1. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de ingrijire la

domiciliu acordate persoanelor varstnice din municipiul Sibiu;

- nr. de cazuri solutionate

- gradul de satisfactie al
beneficiarilor

- nr. de parteneriate

2014-2018-2023

111.1.2.Dezvoltarea serviciilor sociale derulate in cadrul centrului

- nr. beneficiari

2014-2018-2023

. S . . - gradul de satisfactie al
de zi (servicii de informare si consiliere) A
beneficiarilor

111.1.3. Promovarea miscarii de voluntariat in randul persoanelor | - nr. voluntari implicati in | 2014-2018-2023

varstnice active; activitati
111.2. Dezvoltarea de 111.2.1.Dezvoltarea unui complex de servicii comunitare pentru | - nr. centre 2014-2018-2023
servicii rezidentiale persoane varstnice in situatie de risc — infiintarea unei unitati de | - nr. beneficiari
destinate persoanelor ingrijire in cadrul complexului pentru persoane varstnice pentru r gradul de satisfactie al

varstnice

ingrijire medico-sociala

beneficiarilor
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PERSOANE AFLATE IN RISC DE EXCLUZIUNE SI MARGINALIZARE SOCIALA

IV. Dezvoltarea de servicii sociale avand drept scop prevenirea si combaterea saraciei si riscului de excluziune sociala

Obiective operationale

Actiuni

Indicatori

Termen

1VV.1. Reducerea numarului

IV.1.1. Dezvoltarea de servicii integrate de informare, consiliere

- nr. beneficiari

2014-2018-2023

de persoane si familii fara | psihologica, sociala si  orientare in vederea accesarii unor servicii, | - gradul de satisfactie al
venituri sau cu venituri obtinerii unor drepturi/facilitate; beneficiarilor
reduse
IVV.1.2. Infiintarea/Dezvoltarea si diversificarea serviciilor cantinelor | - nr. cantine infiintate 2014-2018-2023
sociale - nr. beneficiari
- gradul de satisfactie al
beneficiarilor
IV.2. Reducerea numarului | 1V.2.1. Dezvoltarea/extinderea de adaposturi de noapte pentru | - nr. adaposturi infiintate 2014-2018-2023
de persoane care traiesc in | persoanele care traiesc in strada - nr. beneficiari
strada - gradul de satisfactie al

beneficiarilor

I1VV.2.2. Dezvoltarea de adaposturi de urgenta pe timp de iarna pentru

persoanele care traiesc in strada

- nr. adaposturi infiintate

- nr. beneficiari

2014-2018-2023

1VV.2.3. Constructia de locuinte sociale

- nr. locuinte construite

- nr. beneficiari

2014-2018-2023

1V.3. Promovarea

incluziunii sociale prin

IV.3.1. Identificarea familiilor/persoanelor cu risc medico-social si

determinarea nevoilor acestora: femei gravide, lauze, sugari,

- nr. beneficiari

2014-2018-2023

69




Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Sibiu 2014-2018-2023

dezvoltarea serviciilor de
asistenta medicala

comunitara

persoane suspecte de boli transmisibile, copii din evidenta speciala
(TBC, HIV/SIDA, premature, anemici etc), varstnici, alcoolici,

consumatori de droguri s.a.

IVV.3.2. Identificarea persoanelor neinscrise pe listele medicilor de

familie, in vederea luarii in evidenta

- nr. beneficiari

2014-2018-2023

IVV.3.3. Urmarirea si supravegherea starii de sanatate a familiilor/

persoanelor cu risc medico-social

- nr. beneficiari

2014-2018-2023

IVV.3.4. Identificarea persoanelor de varsta fertila si informarea
acestora privind planificarea familiala si contraceptia

- nr. beneficiari

2014-2018-2023

IV.3.5. Efectuarea de activitati de educatie pentru sanatate in

vederea adoptarii unui stil de viata sanatos

- nr. beneficiari

- nr. actiuni intreprinse

2014-2018-2023

- gradul de sanatate al

beneficiarilor
IVV.3.6. Participarea in echipa, la desfasurarea diferitelor actiuni | - nr. beneficiari 2014-2018-2023
collective pe teritoriul comunitatii: vaccinari, programe de screening | - nr. actiuni intreprinse
populational, implementarea programelor nationale de sanatate
IV.3.7. Colaborarea cu ONG-urile si institutiile medicale pentru | - nr. beneficiari 2014-2018-2023
protectia sanatatii - nr. de organizatii implicate

- gradul de sanatate al

beneficiarilor

70




Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Sibiu 2014-2018-2023

V. Dezvoltarea capacitatii institutionale pentru a oferi sprijinul social adecvat si adaptat nevoilor sociale existente la
nivel local
Obiective operationale Actiuni Indicatori Termen

V.1. Implementarea unui
management strategic al

resurselor umane

V.1.1. Elaborarea unui plan de formare profesionala functie de

nevoia specifica fiecarui angajat

- plan de formare

2014-2018-2023

V.1.2. Participarea la cursuri de formare/perfectionare

- nr. de persoane instruite

- nr. de cursuri urmate

2014-2018-2023

V.1.3. Realizarea de schimburi de experienta si bune practice

nationale si internationale

- nr. de schimburi de
experienta
- nr. de seminarii/ work-

shopuri

2014-2018-2023
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VI. Cresterea implicarii comunitatii locale si a societatii civile in procesul de furnizare, diversificare si dezvoltare a serviciilor

sociale
Ohiective operationale Actiuni Indicatori Termen
VI.1. Crearea unui sistem VI.1.1. Cofinantarea serviciilor sociale de interes local furnizate de | - nr. de servicii cofinantate 2014-2018-2023
de parteneriate reale si ONG-urile acreditate de la bugetul local - nr. de beneficiari

active cu societatea civila VIL1.2. Subventionarea unor servicii socialec de interes local | - nr. de servicii subventionate 2014-2018-2023

pentru acoperirea nevoilor | furnizate de ONG-uri acreditate de la bugetu local - nr. de beneficiari
locale de servicii sociale VI1.1.3. Dezvoltarea unui centru de voluntariat Ia nivel local care sa | - r. de persoane voluntare 2014-2018-2023
vina in sprijinul comunitatii locale adecvate nevoilor identificate - r. de servicii oferite de
acestia

VILLA. Dezvoltarea unui sistem de comunicare si cooperare intre | - nr. de parteneriate incheiate | 2014-2018-2023
toti furnizorii publici/privati prin intocmirea unei baze comune de | - nr. de actori sociali implicati
date cu beneficiarii de servicii sociale, avand ca scop mobilizarea

eficienta a resurselor si evitarii suprapunerilor in acordarea

serviciilor sociale

*Dezvoltarea serviciilor sociale are in vedere modernizarea/extinderea acestora.

PRESEDINTE,

o= CONTRASEMNEAZA
R S_ SECRETAR,
—E L Dorin I. Nistor

F:\Worddoc\CasiaWURIDIC\RAPORT STRATEGIE SPAS 201dvaport HCL STRATEGIE SPAS.doc



JUDETUL SIBIU
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SIBIU

HOTARAREA NR. 245

privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din Municipiul Sibiu
2014-2018-2023

Consiliul Local al Municipiului Sibiu infrunit in sedinia ordinard din data de 28.08.2014,

Avand in vedere raportul nr. 46041/22.07.2014 al Serviciului Public de Asistentd Sociald
Sibiu privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din Municipiul Sibiu 2014
2018-2023,

Vazind raportul Comisiei pentru invétimént, sandtate, culturd, protectie sociald, activitdti
sportive, de agrement sl tineret,

In conformitate cu prevederile art.112 alin.3 lit.a coroborat cu art.117 alin.l din Legea
nr.292/2011 a asistentei sociale,

In temeiul art.36 alin.2 litb si lit.d, alin.6 lit.a pet.2 ¢i ale art.45 alin.1 din Legea 215/2001
privind administratia publica locald, republicatd, cu modificérile i completérile ulterioare,

HOTARASTE:
Art.1. Se aprobi Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din Municipiul Sibiu 2014-

2018-2023, conform anexei care face parte integrantd din prezenta hotaréare.

Art.2. Directorul Serviciutui Public de Asistentd Sociald Sibiu va asigura executarea
prevederilor prezentei hotérari.

Adoptati in Sibiu, la data de 28.08.2014

Presedinte
Pavel Anita- - Contrasemneazi
e _ - Secretar
< b = Nistor Dorin Ilie




