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- Raport Anual 2024 -
SERVICII ACORDATE PRIN CENTRUL MULTIFUNCTIONAL DE SERVICII
SOCIALE

Centrul multifunctional de servicii sociale este destinat comunititiilor marginalizate din
zona Otelarilor a Municipiului Sibiu, a fost infiintat prin Programul Operational Regional 2014-
2020, Axa prioritard 4 ,,Sprijinirea dezvoltarii urbane durabile®, Prioritatea de investitie 4.3 ,,Oferirea
de sprijin pentru regenerarea fizica, economica si sociald a comunitatilor defavorizate din regiunile
urbane si rurale, Obiectiv specific 4.3 ,,imbunititirea regenerarii fizice, economice si sociale a
comunitatilor margmahzate in municipiile resedintd de judet din Roménia“, in parteneriat cu Priméria
Municipiului Sibiu.

Centrul functioneazd ca serviciu in_
beneficiul comunitatii marginalizate din zon
Otelarilor, identificata astfel in Atlasul zonelor
marginalizate din Roménia si inclus in Strategia
Integratd de Dezvoltare Urbana a Municipiului
Sibiu, oferind servicii sociale/educationale pentr
copii (copii 1n familie, copii separati sau in risc d
separare de parinti), pentru persoane vArstnice
tineri si alte persoane aflate in situatii de nevoie.

Scopul Centrului Multifunctional este acel
de a asigura incluziunea sociald pentru membri
comunitdfii marginalizate din zona Otelarilor s
cresterea calitdtii vietii in beneficiul persoanelor di
aceastd comunitate, precum si din intreg municipiul®
Sibiu.

Centrul cuprinde un Centru de Zi pentru Copii de Varstd Scolari aflati in dificultate sociala,
un Centru de Zi pentru Persoane Varstnice si sali de activitdti cultural-sportive. Centrul
multifunctional are o capacitate de 120 de locuri pentru copii, tineri, adulti si varstnici.
in anul 2024 au beneficiat de serviciile sociale furnizate in cadrul Centrului Multifunctional de
Servicii Sociale un numér total de 120 beneficiari:

- Centrul de zi pentru copii de varsta scolard - un numar de 34 beneficiari minori din care s-
au Incetat contractele de furnizare a serviciilor sociale un numar de 6 beneficiari pe motiv de
schimbare de domiciliu in alté localitate si lipsa de prezentare in cadrul centrului.

- Centrul de zi pentru persoane varstnice - un numar de 90 beneficiari persoane varstnice cu
domiciliul in Municipiul Sibiu, din care 30 beneficiari au participat la servicii de kinetoterapie, 20
beneficiari au participat la activitati de petrecere a timpului liber, 20 beneficiari au participat la
activitati de ping pong, iar 20 de beneficiari au participat ocazional la anumite activitati desfasurate
impreuna cu copiii, beneficiari ai centrului.




> Activitéti recreative si de
socializare: .

- copii au jucat diferite jocuri organizate in|
cadrul centrului - sah, gimnastica, ping pong, table,
nu te supdra frate, fazan, flori, fete si baieti, adeva
sau provocare etc;

- de doua ori pe sdptamana, copiii au participa
la diferite activitdti sportive sustinute def’
kinetoterapeutul Nica Julia;

- copiii au jucat jocuri de societate; 5
- copiii au luat parte la activitati creative -
modelaj prin plastelind, desen, decupaj si picturd, g
realizare ornamente creative din hértie etc. b\ Y
- dans de societate;

- realizarea de creatii pentru bazarul de:
toamna si bazarul de Craciun;

- plimbdri sdptdménale in parc
efectuarea temelor;

- vizionare filmulete animate;

- participare la concursul “Junior Art”,
colaborare cu Centrul Bucuriei;

- excursie la Cisnadioara — Piatra Broaste
pentru activitafi de drumetie si catirare 1
colaborare cu Moldovan Nicu;

- vizita la Muzeul in aer liber Astra;
- vizitd la Festivalul International de Teatru si,
participare in cadrul unei piese de teatru;
- vizita si participare la activitati sportive la,;
Centrul Social Gusterita - Teren de fotbal; ,
- iesire In Parcul Tineretului pentru activitate
“Piturd in Naturd”, in colaborare cu Asociatia
Tansilvania Vitalis; L
- participare la concursul “Micul Creator”, in
colaborare cu Gradinita cu Program Prelungit Nr.!
17 Sibiu; _
- participare la activitate de Povesti
Terapeutice sustinutd de formatorul Jean Baptistef®
Maritou 1n colaborare cu SOS Satele Copiilor;
- petrecere de Ziua Copilului;

- vizitd la Gradina Zoologica;

- iesire la Lacul lui Binder;

- iesire la Teatrul Gong pentru vizionare piesa
de teatru si atelier de creatie in colaborare ¢
Centrul Bucuriei;

- vizionare film la CineGold in cadrul@d
Festivalului Astra Film; i

- impodobirea bradului si primirea de cadouri
de Mos Nicolae;
- petrecere de Créciun si primirea de cadouri
de Mos Créciun;

- vizita la Targul de Créaciun;

dup :




- cresterea capacitatii de concentrare, atentie
sl memorare;

- cresterea motivatiei scolare;
- dezvoltarea creativitatii,

- dezvoltarea atentiei; é‘
- concursuri pentru stimulareal
comportamentelor pozitive in grup; 4
- activitdti de ghidare si de stimulare a
comportamentelor pozitive si de relationare in grup;
“Reteta prieteniei”, “Jurnalul meu cu afirmatii
pozitive”;
- ”Scoala parintilor” in care se pun in
dezbatere liberd comportamente si valori in cadrul
familiei, dezvoltarea atitudinilor de relationreff
pozitiva cu ceilalti; )
- consiliere  psihologicd  parentald i
informarea periodica a périntilor privind activitatea *
beneficiarilor si evolutia acestora prin organizarea]"“
unor intilniri $i mentinerea contactului telefonic.

» Oferire de suport social prin:
- convorbiri telefonice si directe;
- ”Scoala pdarintilor” care promoveaza
comportamente si valori in cadrul familiei
dezvoltarea atitudinilor de relationare pozitivd ¢
ceilalti;
- consiliere si discutii in functie de nevoile
fiecarui beneficiar/familiei sale;
- activititi de informare referitoare la

privire la identificarea si sesizarea tipurilor de abu
si neglijare;

- prevenirea abandonului scolar;
- intdrirea atitudinii pozitive fatd de familie;
- familiarizarea cu respectarea regulilor de
comportament;
- sedinte de consiliere sociald la nevoie, 1
functie de dificultatile aparute legate de copii sa
dinamica familiei;
- activitatea de consiliere sociald pentru;
pdrinti/reprezentant legal.

» Oferire de suport material din
fonduri proprii sau donatii de catre
alte organizatii/asociatii partenere: '

- Distribuirea unor produse de curitenie Sige
dezinfectie la familiile copiilor beneficiari de cétref
Crucea Rosie Sibiu; j
- Achizitia  unor  produse  specificel}
Sérbatorilor Pascale donate de Transilvania Vitalis;



» Pe parcursul anului 2024 activitatea centrului s-a desfasurat astfel:

In cursul anului 2024, au fost intocmite un numir de 29 de contracte, respectiv, 23 de acte
aditionale cu prelungire la contractele de servicii, 7 fige de evaluare sociald anuald, precum si 28 de
fige de monitorizare, 43 de rapoarte de monitorizare ale situatiei minorilor, 40 fise de consiliere
psihologica si 45 de consilieri sociale.

Activitatea zilnica a personalului de specialitate a cuprins si urmitoarele:

- Mentinerea bazei de date create si reactualizarea permanentd pe tipuri de activititi si alte
elemente statistice care sa contribuie la intocmirea rapoartelor de specialitate;

- Evaluarea nevoilor sociale, educationale si psihologice ale beneficiarilor directi ai Centrului
si a familiilor acestora;

- Identificarea sponsorilor, ONG-uri sau organizatii de pe teritoriul orasului/judetului in
vederea realizdrii de parteneriate si programe de voluntariat pentru sustinerea suportului social,
cultural sau material;

- Participdri la sedintele administrative si de echipa multidisciplinara;

- Realizarea de articole ce au fost publicate in mediul presei online cu scopul de a informa
comunitatea locald cu privire la activitatile ce se desfasoara in cadrul Centrului;

- Sustinerea tuturor activitifilor derulate astfel incat sd se asigure servicii optime in raport cu
standerele minime de calitate;

- Mentinerea legéturii cu parintii/reprezentantii legali ai copiilor privind derularea activititilor;
- Efectuarea de apeluri telefonice catre parintii/cadrele didactice, la nevoie;

- Informdri cu parintii copiilor beneficiari ai Centrul Multifunctional de Servicii Sociale, cu
privire la cunoasterea Regulamentului de Organizare si Functionare, initierea de alte activititi, decat
cele prevdzute in programul zilnic, printre care amintim: programul de vacantd, organizare excursii,
activitati derulate in exteriorul centrului;

- Aplicarea de chestionare de satisfactie anuale.




- confectionarea unor obiecte pentru bazarul
de toamna si de Craciun
- ~ stimularea si  dezvoltarea atentiei sl
creativitatii;
- dezvoltarea capacititii de concentrare;
- dezvoltarea simtului artistic si de
exprimare;
- organizarea si participarea la diferite
petreceri tematice; ;
- utilizarea jocului ca modalitate de petrecer
a timpului liber eficient;

- cultivarea relatiilor intre generatii;
- interactiunea sociala intre diferite generatii
in baza unui program de activititi.

In cursul anului 2024, au fost intocmite un numar:
de 19 de contracte/acte aditionale, 32 de fise d
evaluare sociala si psihologica anualid/periodica, 9
anchete sociale,9 monitorizari ale situa!;ielP;
beneficiarilor, precum si 10 fise de consiliere

psihologica si 10 consilieri sociale.

Activitatea  zilnicd  personalului  de
specialitate a cuprins si urmitoarele:

- informare si consiliere sociald/ informareak
beneficiarilor cu privire la activititile derulate si
respectarea regulilor din centru; ;
- facilitare acces la alte servicii si presta’,[ii' :
sociale si actiuni pe teren prin campanii de
promovare In mijlocul comunitatii; »
- evaluarea/reevaluarea nevoilor sociale ale;
beneficiarilor varstnici;
- intocmirea documentelor necesare 1In)
vederea admiterii in centrul de zi destina
persoanelor varstnice;

- reactualizarea a bazei de date;
- intocmirea registrelor del
evidentd pentru beneficiari;
- intocmirea de document
specifice in vederea achizitionari
materialelor necesare activitatilor;
- identificarea  sponsorilor,
ONG-uri sau organizatii de pe
teritoriul  orasului/judetului  in
vederea realizarii de parteneriate si
sustinerea de programe specifice;
- igienizarea, decorarea si
dotarea spatiului terapeutic cu
aparatura specifica fiecarei tip de
activitate.



- Trans Agape;

- Boromir;

- Crucea Rosie Sibiu;

- Biblioteca Astra;

- Artisti ai Scolii Populare de Arte ,,Ilie Micu™;
- Grédinita cu Program Prelungit Nr. 14 Sibiu;
- Studenti ai ULBS (practica)

- Voluntari.

in anul 2024, in cadrul Centrului Multifunctional de Servicii Sociale si-au desfisurat
activitatea 5 angajati - 1 sef de centru, 1 psiholog, 1 asistent social, 1 kinetoterapeut si 1 ingrijitoare.




