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				         Anexa nr. 6 la Raportul nr. 11322/16.04.2018
              


REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE 
AL SERVICIULUI SOCIAL DE ZI:
„CLUBUL DE ZI PENTRU PERSOANE VÂRSTNICE 1" 
(MUN. SIBIU, STR. ANDREI ȘAGUNA, NR. 21)


	ART. 1 Definiţie
(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al Serviciului social "Clubul de zi pentru persoane vârstnice 1" (mun. Sibiu, str. Andrei Șaguna, nr. 21), aprobat prin Hotărâre a Consiliului Local al Municipiului Sibiu în vederea asigurării funcţionării acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, drepturi și obligații, serviciile oferite, mod de organizare și de funcționare.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii clubului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali parteneri, voluntari.    
  
  	ART. 2 Identificarea serviciului social
  	(1) Serviciul social "Clubul de zi pentru persoane vârstnice 1", cod serviciu social 8810CZ-V-II, funcționează ca unitate fără personalitate juridică în subordinea Centrului de servicii comunitare din cadul Direcției de Asistență Socială Sibiu, furnizor de servicii sociale, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 001350, deţine Licenţa de funcţionare definitivă/provizorie nr. _____________.
(2) Clubul de zi pentru persoane vârstnice 1 are sediul în mun. Sibiu, str. Andrei Șaguna, nr. 21,  jud. Sibiu.
  
	ART. 3 Scopul serviciului social
  	Scopul serviciului social "Clubul de zi pentru persoane vârstnice 1" este creșterea calității vieții persoanelor vârstnice singure, fără venit sau cu venit mic, aflate în risc de excluziune socială, prin furnizarea de servicii de socializare și petrecere a timpului liber, organizarea şi implicarea în activităţi comunitare şi culturale și suport pentru realizarea activităţilor administrative şi gestiunea bunurilor. 
  
	Art. 4 Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
  	 (1) Serviciul social "Clubul de zi pentru persoane vârstnice 1" funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenţa socială a persoanelor vârstnice, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, Legea nr. 19/2018 pentru aprobarea OUG nr. 34/2016 precum şi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
   (2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 6 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale acordate în comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte aprobată prin Ordinul nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor fără adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecţie a copilului şi altor categorii de persoane adulte aflate în dificultate, precum şi pentru serviciile acordate în comunitate, serviciilor acordate în sistem integrat şi cantinelor sociale.
    (3) Serviciul social "Clubul de zi pentru persoane vârstnice 1" este înfiinţat prin Hotărârea Consiliului Local al Municipiului Sibiu nr. 125/2018.  
   
	ART. 5 Principiile care stau la baza acordării serviciului social
  	 (1) Serviciul social "Clubul de zi pentru persoane vârstnice 1" se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi cu principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile.
  	(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul "Clubul de zi pentru persoane vârstnice 1" sunt următoarele:
a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;
d) deschiderea către comunitate;
e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia;
h) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanentă pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;
k) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;
l) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentaţilor legale cu privire la exercitarea drepturilor şi îndeplinirea obligaţiilor de întreţinere;
o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
   
	ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
	 (1) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate de "Clubul de zi pentru persoane vârstnice 1" sunt:
a. persoanele care au împlinit vârsta de pensionare, conform art. 1 alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenţa socială a persoanelor vârstnice, cu modificările și completările ulterioare, 
b. cu domiciliul/reședința pe raza Municipiul Sibiu,
  	(2) Condiţiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de "Clubul de zi pentru persoane vârstnice 1" sunt următoarele:
  	
a. Documente necesare în vederea solicitării serviciilor de îngrijire la domiciliu.
· Serviciile în cadrul clubului se acordă la cererea scrisă a persoanei vârstnice interesate. Cererea poate fi transmisă pe suport de hârtie sau în format electronic la sediul Direcției de Asistență Socială Sibiu și trebuie însoțită de următoarele documente:
· Copie după actul de identitate ale potențialului beneficiar;
· Copie talon pensie;
· Adeverință de la medicul de familie cu diagnosticele persoanei vârstnice, din care să reiasă că nu suferă de boli contagioase
· Cererea este înregistrată de către persoana responsabilă de comunicarea cu publicul în Registrul de corespondență al D.A.S. Sibiu.
· În momentul depunerii Cererii, beneficiarul este informat despre aspectele legate de accesarea serviciului. 

b. Evaluarea inițială și încadrarea în criteriile de eligibilitate.
· După înregistrare, Cererea este repartizată de directorul executiv către club, coordonatorul clubului repartizează cererea unui specialist din cadrul C.I.A.D. (asistent social/psiholog) în vederea realizării evaluării inițiale a situației solicitantului.
· Evaluarea inițială se realizează de specialistul căruia i-a fost repartizată cererea. Acesta completează fișa de evaluare inițială în urma căreia identifică încadrarea în criteriile de eligibilitate și după caz, întocmește planul de intervenție. 
· Pentru luarea dispoziției privind admiterea cererii de intrare în club a potențialului beneficiar, trebuie respectate următoarele criterii de eligibilitate:
· Să aibă domiciliul/reședința pe raza municipiului Sibiu;
· Să aibă vârsta legală de pensionare, conform legii;
· Să nu sufere de boli contagioase;
· În situația în care potențialul beneficiar nu se încadrează în criteriile de eligibilitate, coordonatorul personalului de specilitate întocmește un referat, în termen de maxim 10 zile de la înregistrarea cererii de intrare în club, prin care prezintă conducerii Direcției de Asistență Socială Sibiu criteriul sau criteriile de eligibilitate neîndeplinite de către solicitant și propunerea de respingere a cererii de intrare în club. Referatul este înaintat directorului executiv.

c. Evaluarea complexă și dispoziția de admitere
· Evaluarea complexă a situației beneficiarului se va realiza de echipa pluridisciplinară a serviciului compusă din asistent social, psiholog, asistent medical, coordonator personal de specialitate. Echipa pluridisciplinară desemnată din cadrul clubului realizează evaluarea socio-economică, medicală și familială completând Fișa de evaluare socio-medicală și geriatrică. În urma evaluării se stabilește încadrarea în gradul de dependență și nevoile persoanei vârstnice.
· Beneficiarului i se aduce la cunoştinţă necesitatea de a se implica activ în activitatea de evaluare şi de a furniza informaţii reale evaluatorului/evaluatorilor. 
· După realizarea evaluării complexe a vârstnicului și stabilirea nevoilor persoanei vârstnice de specialiștii din cadrul Clubului, la recomandarea acestora, coordonatorul clubului  întocmește un Referat de aprobare care este vizat de legalitate de juristul din cadrul Direcției de Asistență Socială Sibiu, semnat de șef Serviciu Salarizare, Financiar-Contabil și Achiziții Publice și aprobat de directorul executiv.
· În baza referatului de aprobare, directorul executiv al Direcției de Asistență Socială Sibiu emite dispoziția de admitere în serviciu, iar coordonatorul clubului desemnează responsabilului de caz. 
· Responsabilul de caz, în colaborare cu echipa de specialiști și cu implicarea beneficiarului întocmește Planul individualizat de asistență și îngrijire a vârstnicului (P.I.A.I.), care este anexă la Contractul de furnizare a serviciilor sociale. Modelul P.I.A.I., modul de întocmire precum și implementarea acestuia respectă prevederile standardelor minime de calitate.
· La întocmirea P.I.A.I. beneficiarul participă activ şi este încurajat să-şi exprime preferinţele/dorinţele. 
· D.A.S. Sibiu încheie cu beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia un Contract pentru acordarea serviciilor sociale. Contractul se încheie cu beneficiarul direct al serviciilor (vârstnicul). Termenii contractuali sunt discutați și stabiliți de comun acord de către părțile implicate. Contractul se încheie în 2 exemplare originale, în funcție de numărul semnatarilor, astfel încât câte un exemplar original din contract să revină fiecărei părți. 

d. Contribuția/plata serviciilor
· Serviciile în cadrul clubului se asigură fără plata unei contribuții din partea beneficiarilor.



e. Dosarul personal al beneficiarului.
· Odată cu admiterea în serviciu, fiecarui beneficiar i se întocmește un Dosar personal. Acesta conține cel putin următoarele documente:
· Documentele solicitate la depunerea cererii de intrare în club.
· Fișa de evaluare inițială și plan de intervenție
· Fișă de evaluare socio-medicală și geriatrică
· Plan individualizat de asistență și îngrijire
· Referat de admitere în serviciu  
· Dispoziția de admitere în serviciu 
· Contractul pentru acordarea serviciilor sociale
· Dosarul personal este un document confidențial, care se păstrează la sediul clubului și se supune normelor de confidențialitate prevăzute de codul de conduită.

	(3) Condiţii de încetare a serviciilor:
· Încetarea/suspendarea acordării serviciilor în cadrul clubului se realizează prin dispoziția directorului executiv al Direcției de Asistență Socială Sibiu, în baza unui referat argumentat, semnat de coordonatorul clubului.
· Încetarea acordării serviciilor se dispune în următoarele situații: 
· La cererea beneficiarului;
· În cazul decesului beneficiarului,  în baza Certificatului de Deces; 
· Beneficiarul nu mai îndeplineşte condiţiile de acordare a serviciilor sociale;
· Beneficiarul nu respectă obligaţiile ce îi revin conform contractului de acordare de servicii sociale;   
· În cazul constatării unor comportamente ale beneficiarului periculoase pentru personal;
· Când serviciile oferite de club nu mai corespund nevoilor beneficiarului, acesta necesitând alte tipuri de servicii specializate pentru persoane vârstnice;
· După împlinirea a 90 zile de la data suspendării.
· Condițiile de suspendare a acordării serviciilor sunt următoarele: 
· În cazul neparticipării la activitățile clubului pe o perioadă de 30 de zile. Suspendarea dreptului nu poate depăși 90 de zile. 
· alte situații prevăzute în Contractul de acordare servicii sociale care impun suspendarea acestuia. 

· Dispoziția de suspendare/încetare a serviciilor se comunică beneficiarului, comunicarea consemnându-se în Registrul de evidenţă a informării beneficiarilor cu semnătura beneficiarului şi a celui care a făcut informarea;
· Dispoziția de suspendare/încetare a serviciilor de îngrijire la domiciliu se depune la Dosarul beneficiarului  care se arhivează de către club, conform prevederilor legale

  	(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în "Clubul de zi pentru persoane vârstnice 1" au următoarele drepturi:
  a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;
  b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;
  c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;
  d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;
  e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu;
  f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;
  g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
  h) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt persoane cu dizabilităţi.
  	(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în "Clubul de zi pentru persoane vârstnice 1" au următoarele obligaţii:
  a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi economică;
  b) să participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
  c) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;
  d) să respecte prevederile prezentului regulament.
   
	ART. 7 Activităţi şi funcţii
	Principalele funcţii ale serviciului social "Clubul de zi pentru persoane vârstnice 1" sunt următoarele:
  a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarelor activităţi:
    a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarele activităţi:
1. reprezintă furnizorul de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară;
2. preia cererea de servicii sociale;
3. elaborează, în baza evaluărilor iniţiale, planurile de intervenţie, care cuprind măsuri de asistenţă socială, respectiv serviciile recomandate şi beneficiile de asistenţă socială la care persoana vârstnică are dreptul;
4. realizează evaluarea/reevaluarea nevoilor de îngrijire personală a beneficiarului, prin personalul de specialitate (asistent social, psiholog) pe care le înscrie în fişa de evaluare/reevaluare a beneficiarului; 
5. în baza evaluării/reevaluării nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse în documentele emise de structurile specializate în evaluare complexă,  în  evaluările şi recomandările medicale, în documentele emise de alte structuri de specialitate, elaboreză pentru fiecare beneficiar planul individualizat de asistenţă şi îngrijire; 
6. întocmeşte contractul de acordare a serviciilor cu beneficiarul, după aprobarea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire;
7. întocmește actul adițional urmare a modificărilor intervenite în furnizarea serviciilor contractate;     
8. organizează activități de socializare și petrecere a timpului liber;
9. organizează și implică beneficiarii în activităţi comunitare şi culturale;
10. monitorizează situaţia beneficiarului şi a aplicării planului individualizat de asistenţă şi îngrijire prin responsabilul de caz şi/sau alţi angajaţi;
11. întocmeşte, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului și asigură arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor;
12. propune acordarea/respingerea /încetarea serviciilor;
13. reevaluează situația beneficiarilor, trimestrial sau ori de câte ori este nevoie;
  b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:
1. elaborează și distribuie pliante cu informații privind activitățile/serviciile derulate în cadrul clubului;
2. permite vizitarea clubului de către potenţialii beneficiari, familiile acestora, reprezentanți ai autorităţilor publice şi publicului larg pentru a cunoaște activitățile/serviciile acordate;
3. informează beneficiarii cu privire la regulamentul propriu de  organizare şi funcţionare a clubului, precum şi asupra drepturilor şi obligaţiilor  beneficiarului;
4. elaborează rapoarte de activitate;

  c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:
1. asigură informarea corectă și obiectivă;
2. implică activ beneficiarul/reprezentantul legal/consensual în procesul de evaluare și stabilire a planului individualizat de asistență și îngrijire cu respectarea opiniilor acestuia;

  d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:
1. elaborează instrumentele standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;
2. realizează evaluări periodice a serviciilor prestate;
3. evaluează anual performanțele profesionale ale personalului angajat;
4. aplică Chestionarul de evaluare a gradului de satisfacție a beneficiarului și elaborează Raportul  privind evaluarea gradului de satisfacție a beneficiarilor ;
5. acreditează clubul;

  e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale clubului prin realizarea următoarelor activităţi:
1. întocmește propunerile pentru Planul Anual de Achiziții al furnizorului de servicii sociale;
2. întocmește propuneri pentru investiții;
3. asigură personalul necesar și pregătirea profesională a acestuia;
4. asigură  bunurile materiale necesare;

ART. 8 Structura organizatorică numărul de posturi şi categoriile de personal
   	(1) Serviciul social "Clubul de zi pentru persoane vârstnice 1"  funcţionează cu personal prevăzut în cadrul Centrului de servicii comunitare și a Centrelor din subordinea acestuia, în  număr total de 4 angajați, din care:
a) personal de conducere: 1 coordonator personal de specialitate – Centrul de servicii comunitare
    	b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă: 
· 1 asistent social – Centrul care acordă servicii de îngrijire și asistență la domiciliu
· 1 psiholog – Centrul care acordă servicii de îngrijire și asistență la domiciliu
· 1 asistent medical comunitar – Centrul de asistență medicală comunitară
      c) voluntari
(2) Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal care funcţionează în cadrul clubului se aprobă, prin hotărâre a consiliului  local odată cu aprobarea organigramei și numărului de personal al D.A.S. Sibiu.
(3) Încadrarea personalului se realizează în funcţie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea numărului maxim de posturi prevăzut în statul de funcţii aprobat

ART. 9 Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este coordonatorul personal de specialitate ;
          (2) Atribuţiile personalului de conducere sunt:
a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul clubului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;
d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;
e) întocmeşte raportul anual de activitate;
f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţi;
g) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii clubului în comunitate;
h) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;
i) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul clubului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;
j) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru, precum şi a regulamentului de organizare şi funcţionare;
k) reprezintă clubul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie;
l) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu compartimentele din cadrul  serviciului public de asistenţă socială de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;
m) întocmeşte referatul privind necesarul clubului;
n) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;
o) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
p) întocmește referatul privind emiterea dispoziției de acordare/suspendare/încetare servicii de îngrijire la domiciliu;
q) întocmește, pe baza condicii de prezență, pontajul lunar în vederea acordării drepturilor salariale și a altor drepturi speciale;
r) efectuează evaluarea anuală a performanțelor profesionale ale angajaților din subordine;
s) efectuează instruirea la locul de muncă în domeniul SSM/PSI pentru personalul nou angajat, pentru personalul detașt/delegate de la o altă instituție, precum și la schimbarea locului de muncă în cadrul clubului;
t) asigură arhivarea documentelor instrumentate;
u) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

    	(3) Funcţia de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.
    	(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale.
    	(5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorului clubului se face prin dispoziția directorului executiv al D.A.S. Sibiu, în condiţiile legii.

ART. 10  Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă
(1) Personalul de specialitate este :
    a) psiholog (263411)
    b) asistent social (263501)
    c) asistent medical generalist (325901)

(2) Atribuţii ale personalului de specialitate:
a) Psiholog (COR 263411)
1. Își desfășoară activitatea în conformitate cu actele normative în vigoare, aplicabile domeniului de activitate;
2. Asigură și răspunde de securitatea și păstrarea documentelor care stau la baza înregistrării actelor specifice clubului;
3. Realizează evaluarea inițială și planul de intervenție a persoanelor vârstnice care solicită sau pentru care aparținătorii sau alte persoane solicită servicii sociale;
4. Realizează evaluarea/reevaluarea (anuală) psihologică a persoanelor vârstnice în momentul acordării serviciilor în cadrul clubului; 
5. Răspunde pentru veridicitatea datelor menționate în fișele de evaluare psihologică ale persoanelor vârstnice;
6. Realizează consilierea psihologică a beneficiarilor în vederea menținerii satusului psihic și funcțional;
7. În baza evaluării/reevaluării nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse în documentele emise de structurile specializate în evaluare complexă, în evaluările şi recomandările medicale, în documentele emise de alte structuri de specialitate, colaborează la elaborarea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire; 
8. Asigură asistență psihologică beneficiarilor clubului în vederea depășirii momentelor dificile reprezentate de pierderea unei persoane apropiate sau de deteriorarea stării proprii de sănătate;
9. Păstrează confidenţialitatea asupra datelor şi informaţiilor la care are acces în exercitarea atribuţiilor de serviciu. 
10. Colaborează cu celelalte compartimente din cadrul Direcției de Asistență Socială Sibiu;
11. Respectă cu strictețe regulile de protecție a muncii și P.S.I. din locul unde desfășoară serviciul;
12. Desfăşoară activitatea în conformitate cu art. 22 şi art. 23 alin. 1 lit. a), c), d), e), f), g), h), i) din Legea nr. 319/2006 privind securitatea şi sănătatea în muncă;
13. Informează conducerea instituției despre orice deficiență constatată sau eveniment petrecut;
14. Execută și alte activități stabilite prin lege sau alte acte normative, prin hotătâri ale Consiliului Local, dispoziții ale primarului, dispoziții ale directorului executiv și șefului ierarhic superior.

b) Asistent social ( COR 263501 )
1. Asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile și a prezentului regulament;
2. Realizează evaluarea inițială și planul de intervenție a persoanelor vârstnice aflate în situație de dificultate precum și a persoanelor vârstnice care solicită sau pentru care aparținătorii sau alte persoane solicită servicii sociale;
3. Realizează evaluarea nevoilor de îngrijire personală la domiciliul beneficiarului de servicii de îngrijire la domiciliu, utilizând fișa de evaluare socio-medicală și geriatrică elaborată de club după modelul din Grila națională de evaluare a nevoilor persoanelor vârstnice, aprobată prin H.G. nr. 886/2000; 
4. Răspunde pentru veridicitatea datelor menționate în fișa de evaluare socio-medicală și geriatrică, întocmită în baza prevederilor H.G. nr. 886/2000;
5. Reevaluează trimestrial nevoile beneficiarilor, precum și atunci când situația o impune, respectiv dacă apar modificări semnificative ale stării de sănătate și ale statusului funcțional fizic al acestora și propune măsuri de menținere/ îmbunătățire; 
6. În baza evaluării/reevaluării nevoilor beneficiarilor, a datelor cuprinse în documentele emise de structurile specializate în evaluare complexă, în evaluările şi recomandările medicale, în documentele emise de alte structuri de specialitate, elaborează pentru fiecare beneficiar, în colaborare cu membrii echipei multidisciplinare, planul individualizat de asistenţă şi îngrijire, în termen de 3 zile de la finalizarea evaluării/reevaluării;
7. Acordă asistență, informare și consiliere socială beneficiarilor pe tot parcursul derulării contractului de acordare a serviciilor sociale prin intermediul clubului;
8. Întocmește pentru fiecare beneficiar, dosarul personal cu documentele conform procedurilor clubului, asigură opisarea acestora și ține evidența lor;
9. Completează instrumentele de lucru standardizate, specifice clubului, conform procedurilor clubului;
10. Informează coordonatorul personal de specialitate cu privire la situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a drepturilor acestuia, situații de abuz. 
11. Consiliază și informează asupra situațiilor de risc social, precum și asupra drepturilor sociale ale beneficiarilor clubului vulnerabili în fața necestităților vieții cotidiene;
12. Stabilește împreună cu ceilalți membrii ai echipei pluridisciplinare măsurile și acțiunile de urgență în vederea prevenirii situațiilor conflictuale, reducerii efectelor situațiilor de criză, în activitatea și relația îngrijitorilor la domiciliu cu beneficiarii;
13. Informează persoanele beneficiare despre alternativele de îngrijire corespunzătoare nevoilor lor;
14. Stabilește și propune măsuri și acțiuni de urgență în vederea reducerii efectelor situațiilor de criză;
15. Asigură, previne, limitează și înlătură efectele temporare sau permanente ale unor situații care pot genera marginalizarea sau excluderea socială a beneficiarilor;
16. Este responsabil de caz pentru persoanele vârstnice beneficiare de serviciile clubului și  gestionează dosarele personale și sociale ale acestora;
17. Asigură arhivarea documentelor instrumentate.
18. Păstrează confidenţialitatea asupra datelor şi informaţiilor la care are acces în exercitarea atribuţiilor de serviciu. 
19. Colaborează cu celelalte compartimente din cadrul Direcției de Asistență Socială Sibiu;
20. Planifică și organizează propria activitate pentru realizarea lucrărilor repartizate la termen și în condiții de calitate;
21. Răspunde de soluționarea promptă a solicitărilor/nemulțumirilor formulate de către beneficiarii clubului;
22. Face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei;
23. Respectă cu strictețe regulile de protecție a muncii și P.S.I. din locul unde desfășoară serviciul;
24. Desfăşoară activitatea în conformitate cu art. 22 şi art. 23 alin. 1 lit. a), c), d), e), f), g), h), i) din Legea nr. 319/2006 privind securitatea şi sănătatea în muncă;
25. Informează conducerea instituției despre orice deficiență constatată su eveniment petrecut.
26. Execută și alte activități stabilite prin lege sau alte acte normative, prin hotătâri ale Consiliului Local, dispoziții ale primarului, dispoziții ale directorului executiv și șefului ierarhic superior.

c) Asistent medical generalist (325901)
1. Monitorizarea starea de sănătate a beneficiarilor clubului prin măsurarea parametrilor fiziologici (TA, glicemie);
2. Asigură ajutor pentru adoptarea/menținerea unui stil de viață sănătos și activ prin îndrumare, sprijin și consiliere.
3. Face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei;
4. Respectă cu strictețe regulile de protecție a muncii și P.S.I. din locul unde desfășoară serviciul;
5. Desfăşoară activitatea în conformitate cu art. 22 şi art. 23 alin. 1 lit. a), c), d), e), f), g), h), i) din Legea nr. 319/2006 privind securitatea şi sănătatea în muncă;
6. Informează conducerea instituției despre orice deficiență constatată sau eveniment petrecut.
7. Execută și alte activități stabilite prin lege sau alte acte normative, prin hotătâri ale Consiliului Local, dispoziții ale primarului, dispoziții ale directorului executiv și șefului ierarhic superior.


ART. 11   Finanţarea clubului
    
 	(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, clubul are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
 	(2) Finanţarea cheltuielilor clubului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:   
a) bugetul local al  Municipiului Sibiu,
b) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din străinătate;
c) fonduri interne/externe  nerambursabile;
d) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.


DIRECTOR EXECUTIV,	      p. ȘEF SERVICIU SALARIZARE,                           COORD. PERSONAL 
                                               FINANCIAR-CONTABIL ȘI ACHIZIȚII PUBLICE          DE SPECIALITATE,
   Mihaela Sabău           	          Adriana Marieta Gligorea   		                Adriana Sanda Orlea
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