


2 

 

 

 MISIUNEA DIRECȚIEI DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ SIBIU  

 

Misiunea Direcției de Asistență Socială Sibiu este de a servi interesul comunității prin realizarea, la nivelul 

municipiului, a măsurilor de asistență socială în domeniul protecției copilului, familiei, persoanelor vârstnice, 

persoanelor cu handicap și altor persoane, grupuri sau comunități aflate în nevoie socială.  

Pentru îndeplinirea misiunii sale, Direcția de Asistență Socială Sibiu administrează și acordă beneficii de 

asistență socială și servicii sociale persoanelor eligibile, elaborează politici şi strategii, derulează proiecte de 

dezvoltare comunitară și colaborează cu organizații ale societății civile și alte entități din comunitate. 

Structura organizatorică a Direcției de Asistență Socială Sibiu este formată din personal de conducere, de specialitate 

și auxiliar, funcționari publici și personal contractual, potrivit organigramei și statutului de funcții aprobate de Con-

siliul Local al Municipiului Sibiu, în condițiile legii. 

 

 

ORGANIZAREA DIRECȚIEI DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ SIBIU  
 

Direcția de Asistență Socială Sibiu (DAS) este instituție publică de interes local, cu personalitate juridică 

care funcționează în subordinea Consiliului Local al Municipiului Sibiu. A fost înființată în anul 2011 ca serviciu 

public fără personalitate juridică, în subordinea consiliului local, prin Hotărârea nr.216/29.11.2001 a Consiliului Local 

al Municipiului Sibiu și a fost reorganizat prin Hotărârea nr.76/27.03.2003 a Consiliului Local, începând cu data de 

01.04.2003 sub denumirea de Serviciul Public de Asistență Socială (S.P.A.S.), ca serviciu cu personalitate juridică, 

fiind unul dintre primele servicii publice organizate la nivelul administrației publice locale la acea data. 

  Ulterior, in baza H.G. nr.1024/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor 

Ordonanței Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale precum si a Metodologiei de acreditare a furnizorilor de 

servicii sociale, in decembrie 2005 serviciul a fost acreditat ca furnizor de servicii sociale primare și specializate și 

respectiv reacreditat in condițiile legii. 

  De asemenea, Serviciul Public de Asistență Socială Sibiu a fost autorizat ca furnizor de formare profesională 

a adulților și organizează conform Legii nr.448/2004 privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu 

handicap, programul de instruire al asistentului personal al persoanei cu handicap grav o dată la doi ani conform 

legislației în vigoare. 

  Prin Hotărârea Consiliului Local al Municipiului Sibiu nr.125/29.03.2018 Serviciul Public de Asistență 

Socială Sibiu, și-a schimbat denumirea începând cu data de 01.04.2018 în Direcția de Asistență Socială Sibiu. 

Direcția de Asistență Socială Sibiu cuprinde: aparatul propriu și unităţile de asistenţă socială, fără persona-

litate juridică, aflate în structura sa. 

Structura organizatorică a Direcției de Asistență Socială este următoarea: 

a) Compartimentul Audit 

b) Serviciul Juridic, Contencios, Achiziții Publice, Strategii și Proiecte-Programe, care are în subordine: 

• Compartimentul Juridic și Contencios 

• Compartimentul Achiziții Publice 

• Compartimentul Monitorizare și Analize Statistice, Strategii și Proiecte-Programe 

• Centrul Social Gușterița-centru fără personalitate juridică 
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c) Serviciul Resurse Umane, Comunicare și Relații cu Publicul, care are în subordine: 

• Compartimentul SSM și PSI 

• Compartimentul Control Intern Managerial 

• Centrul de Zi ”Caleidoscop”, centru fără personalitate juridică, în parteneriat cu Fundația ”UCOS” 

d) Serviciul Salarizare, Financiar-Contabil, Buget și Administrativ 

e) Serviciul Asistenţă Socială, care are în subordine: 

• Compartimentul Ajutor de Incluziune 

• Compartimentul Ajutor pentru Familia cu Copii 

f)    Serviciul de Asistență pentru Persoane cu Dizabilități, care are în subordine: 

• Compartimentul Asistenți Personali 

• Compartimentul Monitorizare Persoane Adulte cu Handicap 

g)   Serviciul Protecţia Copilului și a Familiei, care are în subordine: 

• Compartimentul Violență Domestică 

• Compartimemtul Observatorul Local al Copilului 

• Centrul de Asistență Medicală Comunitară - centru fără personalitate juridică 

h)   Centrul de Servicii Comunitare, care are în subordine: 

• Centru care Acordă Servicii de Îngrijire şi Asistenţă la Domiciliu-centru fără personalitate juridică 

i)   Centrul Adăpostul de Noapte- centru fără personalitate juridică 

j)   Căminul pentru Persoane Vârstnice - centru fără personalitate juridică 

k)  Cantina  Municipiului Sibiu - centru fără personalitate juridică 

l)   Centrul Multifuncțional de Servicii Sociale - centru fără personalitate juridică, care cuprinde: 

• Centrul de zi pentru copii de vârstă școlară 

• Centrul de zi pentru persoane vârstnice 

• Spațiu activități 1 ( str. Andrei Șaguna, nr.21) 

• Spațiu activități 2 ( str. Ocnei, nr.20) 
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OBIECTIVELE DIRECȚIEI DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ SIBIU PENTRU ANUL 2025 

 

 
În anul 2025, Direcția de Asistență Socială Sibiu își fundamentează activitatea pe un set de obiective strategice, 

care asigură continuitatea intervențiilor derulate în anul precedent și contribuie la creșterea calității serviciilor sociale, 

eficienței administrative și capacității instituționale de răspuns la nevoile comunității. 

Obiectiv strategic 1: Creșterea calității, eficienței și conformității serviciilor sociale 

Acest obiectiv vizează: 

• subvenționarea și contractarea furnizorilor de servicii sociale acreditați și licențiați, conform Legii nr. 34/1998; 

• monitorizarea și evaluarea continuă a serviciilor sociale subvenționate și a celor furnizate direct de Direcția 

de Asistență Socială Sibiu; 

• consolidarea mecanismelor de control și evaluare în vederea respectării standardelor minime de calitate și a 

cerințelor legale. 

Obiectiv strategic 2: Dezvoltarea și planificarea strategică a serviciilor sociale 

Acest obiectiv urmărește: 

• implementarea Planului anual de acțiune privind serviciile sociale administrate și finanțate din bugetul local 

pentru anul 2026; 

• pregătirea cadrului operațional necesar implementării Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul 

municipiului Sibiu pentru perioada 2026–2036; 

• îmbunătățirea sistemului de colectare, analiză și raportare a datelor privind serviciile sociale, în scopul 

fundamentării deciziilor manageriale. 

Obiectiv strategic 3: Creșterea eficienței administrative și digitalizarea proceselor 

Acest obiectiv include: 

• optimizarea proceselor de gestionare a corespondenței interne și externe, a documentelor și a fluxurilor 

informaționale; 

• creșterea gradului de digitalizare a documentelor și activităților, prin utilizarea platformei Infodoc și a altor 

instrumente informatice; 

• crearea și utilizarea unei baze de date centralizate a beneficiarilor de servicii și beneficii sociale din municipiul 

Sibiu. 

Obiectiv strategic 4: Îmbunătățirea comunicării și relației cu beneficiarii 

Acest obiectiv are în vedere: 

• creșterea gradului de vizibilitate și promovare a imaginii instituției, prin comunicarea coerentă, transparentă 

și constantă a activităților desfășurate; 

• îmbunătățirea comunicării informațiilor referitoare la serviciile și beneficiile sociale oferite, în vederea 

facilitării accesului beneficiarilor și potențialilor beneficiari. 
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Obiectiv strategic 5: Consolidarea capacității instituționale și a colaborării interinstituționale 

Prin acest obiectiv se urmărește: 

• creșterea gradului de profesionalizare a personalului, prin participarea la cursuri de perfecționare și formare 

continuă; 

• îmbunătățirea mecanismelor de identificare timpurie a situațiilor de risc social, prin consolidarea colaborării 

cu instituțiile relevante; 

• extinderea și consolidarea parteneriatelor cu organizații neguvernamentale și instituții publice, pentru 

dezvoltarea de servicii sociale complementare. 

 

 

CORELAREA OBIECTIVELOR STABILITE PENTRU ANUL 2025  

CU OBIECTIVELE ANULUI 2024 

 

Obiectivele stabilite pentru anul 2025 se construiesc pe experiența și realizările anului precedent. În anul 2024, 

Direcția de Asistență Socială Sibiu a urmărit următoarele obiective, ale căror rezultate au fundamentat direcțiile 

strategice pentru anul 2025: 

Obiectiv 2024 Acțiuni întreprinse: Obiectiv 2025 corelat 

1.Prevenirea creşterii numărului de 

familii şi copii aflaţi în dificultate, 

prevenirea situaţiilor de risc, prevenirea 

abandonului şi separării copilului de 

familia sa şi realizarea de acţiuni care 

vizează respectarea drepturilor copilului 

și familiei.  

Activități de consiliere, sprijin 

și intervenție pentru familii și 

copii aflați în situații de risc; 

colaborare cu instituții 

educaționale și medicale 

Obiectiv strategic 5  

–Consolidarea capacității instituționale și 

a colaborării interinstituționale, cu accent 

pe identificarea timpurie a situațiilor de 

risc social 

2.Eficientizarea administrării şi acordării 

beneficiilor de asistenţă socială. 

Gestionarea responsabilă a 

acordării, suspendării și 

încetării beneficiilor sociale; 

îmbunătățirea fluxurilor 

administrative și a timpilor de 

răspuns 

Obiectiv strategic 1  

- Creșterea calității, eficienței și 

conformității serviciilor sociale; 

Obiectiv strategic 3  

– Creșterea eficienței administrative și 

digitalizarea proceselor 

3.Instituirea conform legii a beneficiilor şi 

serviciilor sociale, adaptate nevoilor 

persoanelor marginalizate social 

Acordarea de beneficii și 

furnizarea de servicii sociale 

în conformitate cu legislația în 

vigoare și cu nevoile 

identificate la nivel comunitar. 

Obiectiv strategic 1  

– Creșterea calității, eficienței și 

conformității serviciilor sociale; 

Obiectiv strategic 2  

– Dezvoltarea și planificarea strategică a 
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serviciilor sociale 

4.  Cresterea calității activităţii în relaţia 

cu beneficiarii de servicii și programe 

sociale. 

Îmbunătățirea interacțiunii cu 

beneficiarii, furnizarea de 

informații și consiliere, 

creșterea gradului de acces la 

servicii 

Obiectiv strategic 4 – Îmbunătățirea 

comunicării și relației cu beneficiarii 

5. Implementarea unui sistem eficient de 

îndrumare, coordonare, monitorizare şi 

control. 

 

Dezvoltarea procedurilor 

interne, monitorizarea 

activităților și raportarea 

rezultatelor 

Obiectiv strategic 1 – Consolidarea 

mecanismelor de monitorizare și 

evaluare; 

Obiectiv strategic 3 – Creșterea 

eficienței administrative și digitalizarea 

proceselor. 

 

 

SERVICII SOCIALE PENTRU COPIL ȘI FAMILII ÎN RISC SOCIAL 
 

 

1. SERVICIUL PROTECŢIA COPILULUI ȘI A FAMILIEI  (SPC)  desfășoară activități specifice în 

domeniul prevenirii separării copilului de familie și al protecției copilului aflat în situații de risc social, având ca 

obiectiv menținerea copilului în mediul familial și comunitar și promovarea drepturilor copilului. 

Activitatea SPC este orientată către identificarea, evaluarea, instrumentarea și monitorizarea cazurilor de copii 

aflați în risc de abandon familial, abuz, neglijență, exploatare, precum și a copiilor cu părinți plecați la muncă în 

străinătate. De asemenea, serviciul acordă sprijin copiilor care manifestă comportamente deviante (violență, abandon 

școlar, comportament infracțional, consum de substanțe interzise, anturaj nefavorabil), precum și copiilor reintegrați 

în familie. 

Serviciul Protecția Copilului și a Familiei are în subordine 3 compartimente: 

• Compartimentul Violență Domestică 

• Compartimentul Observatorul Local al Copilului 

• Centrul de Asistență Medicală Comunitară. 

COMPARTIMENTUL VIOLENȚĂ DOMESTICĂ instrumentează cazurile de violență în familie în care sunt 

implicați copii și familiile acestora, acordând servicii de consiliere socială, consiliere psihologică, informare privind 

drepturile și obligațiile legale, precum și sprijin în vederea accesării măsurilor de protecție prevăzute de legislația în 

vigoare. 

COMPARTIMENTUL OBSERVATORUL LOCAL AL COPILULUI asigură înregistrarea, evidența și 

monitorizarea copiilor aflați în situație de risc de separare de familie, prin gestionarea bazei de date a Observatorului 
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Copilului, contribuind la fundamentarea intervențiilor de prevenire și a politicilor locale în domeniul protecției 

copilului. 

SPC furnizează servicii de consiliere familială, suport psihologic și educație parentală pentru părinții, 

reprezentanții legali și familiile copiilor aflați în risc social, în vederea responsabilizării acestora, dezvoltării 

competențelor parentale și sprijinirii dezvoltării armonioase a copilului în mediul familial. 

În cadrul activităților de prevenire, serviciul colaborează cu instituții publice, organizații neguvernamentale 

și alte entități comunitare pentru organizarea de campanii de informare și acțiuni de sensibilizare a comunității locale 

privind riscurile asociate comportamentelor deviante, abandonului școlar, violenței domestice și consumului de 

substanțe interzise. 

Părinții și familiile sunt implicați în toate deciziile și măsurile care privesc copilul și sprijină activitatea 

Structurii Comunitare Consultative pentru prevenirea separării copilului de familie. 

În situațiile în care, în urma evaluării, se constată că dezvoltarea copilului în familia naturală este grav afectată 

sau primejduită, SPC sesizează Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Sibiu, în vederea 

dispunerii măsurilor legale. 

Ca măsură complementară intervențiilor de prevenire a separării copilului de familie, SPC facilitează accesul 

copiilor aflați în situație de risc social la servicii de zi, prin colaborarea cu următoarele centre: 

• Centrul de zi pentru copii de vârstă școlară – Centrul Multifuncțional de Servicii Sociale (30 locuri); 

• Centrul de zi pentru copii „Noi Orizonturi” – Asociația „Soborul Sfinților Arhangheli Mihail și Gavriil” Sibiu 

(20 locuri); 

• Centrul de zi „Casa Deschisă” – Parohia Evanghelică C.A. Sibiu (25 locuri). 

CENTRUL DE ASISTENȚĂ MEDICALĂ COMUNITARĂ funcționează în subordinea Serviciului 

Protecția Copilului și a Familiei și furnizează servicii de profilaxie primară și secundară la domiciliul persoanelor 

aparținând grupurilor vulnerabile, sub îndrumarea medicilor de familie. 

Beneficiarii serviciilor CAMC sunt: 

• copiii și familiile în risc social 

• gravidele, lăuzele și sugarii; 

• persoanele cu afecțiuni cronice; 

• persoanlel cu dizabilități 

• persoanele vârstnice; 

• persoanele cu tulburări mintale; 

• consumatorii de substanțe cu risc medical sau social. 

 Centrul de Asistență Medicală Comunitară urmărește aplicarea măsurilor terapeutice recomandate de medicii 

de familie, promovează alăptarea și practicile corecte de nutriție, sprijină înscrierea beneficiarilor pe listele medicilor 

de familie și monitorizează evoluția socio-medicală a acestora, în colaborare cu medicii de familie și responsabilii de 

caz.din cadrul instituției. 
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Activități principale: 

▪ Vizite la domiciliu pentru evaluarea stării de sănătate și aplicarea măsurilor recomandate de medicii de 

familie 

▪ Promovarea alăptării, a nutriției corecte și a unui stil de viață sănătos 

▪ Sprijin pentru înscrierea pe listele medicilor de familie și facilitarea accesului la servicii medicale 

▪ Monitorizarea evoluției socio-medicale a beneficiarilor 

▪ Consiliere și orientare către servicii specializate, în funcție de nevoi 

▪ Identificarea copiilor și familiilor aflate în situații de vulnerabilitate socio-medicală și colectarea de date 

privind situația acestora 

▪ Asigurarea accesului la educație 

▪ Consilierea minorelor gravide și a persoanelor cu dizabilități 

▪ Îndrumarea persoanelor cu afecțiuni oncologice către centre paliative 

▪ Sprijin pentru persoanele fără venituri în vederea obținerii beneficiilor locale 

▪ Îndrumarea persoanelor fără adăpost către Centrul „Adăpost de noapte” și Cantina Municipiului Sibiu 

▪ Sprijin pentru dobândirea actelor de identitate și pentru obținerea unei locuințe sociale 

▪ Însoțirea și consilierea persoanelor la instituții, organizații sau ONG-uri, după caz. 

Date statistice 2025: 

În cursul anului 2025, 1.848 de persoane vulnerabile au beneficiat de servicii de asistență medicală comunitară,  

dintre care 1.117 beneficiari erau în evidența asistentelor medicale comunitare, iar 731 beneficiari în evidența 

mediatoarei sanitare. 

Asistentele medicale comunitare au efectuat un total de 1.804 vizite la domiciliul beneficiarilor, în cadrul 

cărora au fost oferite servicii pentru: 

❖ 248 copii 

❖ 103 adulți 

❖ 310 persoane cu handicap 

❖ 27 femei însărcinate 

❖ 279 persoane vârstnice 

❖ 150 bolnavi cronici 

 Totodată, asistentele medicale comunitare au participat la 52 acțiuni de sănătate publică, cu scopul de a 

promova educația pentru sănătate și prevenirea bolilor în comunitate. 

Mediatoarea sanitară a realizat 1.087 vizite, oferind servicii pentru: 

❖ 122 copii 

❖ 98 persoane vârstnice 

❖ 162 adulți 

❖ 58 bolnavi cronici 
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❖ 12 femei însărcinate 

❖ 279 persoane cu dizabilități 

Majoritatea beneficiarilor provin din medii vulnerabile, cu resurse financiare și nivel educațional redus, fiind 

expuși riscului de excluziune socială. Asistentele medicale comunitare și mediatoarea sanitară identifică nevoile 

specifice ale acestor persoane, le oferă suport adaptat și facilitează accesul lor la servicii medicale, educaționale și 

sociale, contribuind astfel la prevenirea marginalizării și la integrarea lor în comunitate. 

 Echipele multidisciplinare, din care fac parte asistentele medicale comunitare și mediatoarea sanitară 

împreună cu alți specialiști ai instituției, evaluează și monitorizează persoanele și familiile aflate în risc social.  

În anul 2025, activitatea Serviciului pentru Protecția Copilului și a Familiei s-a desfășurat într-un context 

caracterizat de un număr ridicat de sesizări și intervenții, vizând familii și minori aflați în situații de risc social, precum 

și victime ale violenței în familie. În urma evaluărilor efectuate, un număr semnificativ de copii a rămas în 

monitorizarea serviciului, fiind identificate multiple riscuri pentru dezvoltarea lor armonioasă. 

Pe parcursul anului 2025 activitatea Serviciului Protecția Copilului și a Familiei a fost următoarea: 

 

 

Activități realizate 

 

Cazuri  

evaluate 

 

Copii în  

monitorizare 

 

Nr. total 

de  

intervenții 

Adrese si  

răspunsuri 

înaintate 

Cazuri refe-

rite către 

DGASPC 

Număr de adrese repartizate serviciu-

lui - 1381 

 

 

 

 

 

882 adrese 

referitoare la 

copii aflați în 

risc social. 

Număr de beneficiari în 

monitorizare - 648 copii 

în risc și 165 copii ai 

căror părinți sunt ple-

cați la muncă în străină-

tate. 

 

3924 Adrese si răs-

punsuri înain-

tate: 789 

Adrese înain-

tate spre com-

petentă soluți-

onare altor in-

stituții: 57 

Evaluarea copiilor aflați în situație de 

risc social care poate fi definit ca orice 

situaţie, măsură sau inacţiune care 

afectează dezvoltarea fizică, mentală, 

spirituală, morală ori socială a copilu-

lui, în familie sau în comunitate, pen-

tru o perioadă determinată de timp. 

351 familii 

 

 

648 copii 2964 Pentru 49 de 

copii s-a soli-

citat interven-

ția DGASPC 

Sibiu  

Evaluarea părinților ai căror copii be-

neficiază de o măsură de protecție 

specială. 

75 de adrese 

pentru care s-au 

întocmit 39 de 

anchete sociale 

83 copii 97 

 

Adrese si răs-

punsuri înain-

tate 82 

Evaluarea familiilor care au în plasa-

ment familial minori. 

11 cazuri 11 copii 11 Adrese si răs-

punsuri înain-

tate 11 

Evaluarea familiilor care au dezvoltat 

o relație de atașament față de copii in-

5 sesizări și  

s-au întocmit 5 

anchete sociale 

5 copii  5 Adrese si răs-

punsuri înain-

tate: 5 
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Activități realizate 

 

Cazuri  

evaluate 

 

Copii în  

monitorizare 

 

Nr. total 

de  

intervenții 

Adrese si  

răspunsuri 

înaintate 

Cazuri refe-

rite către 

DGASPC 

stituționalizați și care doresc să-i găz-

duiască în familie 

Planuri de servicii întocmite în vede-

rea prevenirii: sepărării copiilor de fa-

milia naturală, a comportamentului 

deviant al copiilor (comportament pre-

delincvent, consum de substanțe, 

abandon școlar), a abuzului, neglijă-

rii/exploatării copilului, pentru copiii 

reintegrați în familie, pentru în facili-

tatea accesului copiilor la serviciile 

unui centru de zi 

108 planuri de 

servicii 

235 copii - Adrese înain-

tate: 302 

Pentru 16 mi-

nori s-a solici-

tat intervenția 

DGASPC Si-

biu 

Evaluarea persoanelor victime ale vio-

lenței în familie. 

401 sesizări 

 

325 de sesizări 

din partea In-

spectoratului de 

Poliţie Judeţean 

Sibiu – Biroul 

Ordine Publică  

Total - 300 victime 

 

Din care : 
132 copii 

168 adulţi 

731 

 

 

 

 

 

Pentru 46 ca-

zuri s-a solici-

tat intervenția 

DGASPC 

Copii a căror părinți sunt plecați la 

muncă în străinătate 

119 de copii a 

căror situație a 

fost evaluată în 

urma adreselor 

primite de la 

unitățile șco-

lare/preșcolare 

din mun. Sibiu 

în anul școlar 

2024 – 2025 și 

21 de minori 

pentru care pă-

rinții au notifi-

cat instituției 

noastre intenția 

de a pleca la 

muncă în străi-

nătate 

 

165 copii în  monitori-

zare 

Din care: 

12 copii care au ambii 

părinți plecați la muncă 

în străinătate 

134 copii cu un singur 

părinte plecat la muncă 

în străinătate  

19 copii cu părintele 

unic susţinător al fami-

liei monoparentale ple-

cat la muncă în 

străinătate 

12 copii au delegate 

drepturile părintești 

193 

 

 

 

Adrese și răs-

punsuri înain-

tate 31 

 

 

 

Restabilirea și menținerea relațiilor 

personale ale copilului separat de unul 

dintre părinți cu celălalt părinte. 

9 cazuri 10 minori 43 Adrese 

DGASPC Si-

biu: 34 

Rapoarte de verificare a acordării sub-

venției pentru 1 centru de zi  

10 rapoarte  12 copii 

 

10 0 cazuri refe-

rite DGASPC  

Rapoarte trimestriale de monitorizare a 

măsurii de tutelă  

36 rapoarte  9 copii 36 0 cazuri refe-

rite DGASPC 
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În anul 2025 au fost repartizate serviciului un număr de 1381 documente dintre care 882 de sesizări cu 

privire la familii și minori aflați în situație de risc şi 401 de sesizări referitoare la victime ale violenţei în familie. În 

urma evaluării aspectelor sesizate, 648 de copii au rămas în monitorizarea serviciului fiind identificate mai multe riscuri 

pentru dezvoltarea armonioasă a acestora. Pe lângă acești copii, în monitorizarea biroului se mai află și un număr de 

164 de minori care au unul sau ambii părinți/părinte unic plecați la muncă în străinătate. Și în acest an s-a primit un 

număr deosebit de mare de adrese din partea Inspectoratului de Poliţie Judeţean Sibiu – Biroul Ordine Publică în care 

erau transmise procesele verbale ale intervenţilor efectuate pe teren in urma apelurilor telefonice sau a sesizărilor 

primite la Poliţie de către victimele violenţei în familie indiferent dacă s-a emis un ordin de protecţie sau nu.  

Față de anul 2024 s-a constatat o ușoară scădere a numărului de sesizări mai ales pentru cazurile de violenţă 

precum și a numărului de intervenții. Au fost realizate un număr de 326 de ședințe de consiliere suportivă pentru 67 de 

minori și au fost sprijinite în vederea obținerii beneficiilor și serviciilor sociale, actelor de stare civilă, depunerea cererii 

şi a actelor necesare în vederea obţinerii unei locuinţe sociale, înscrierea minorilor în cadrul unei unităţi de învăţământ, 

obţinerea burselor şcolare un număr de 356 de persoane. S-au întocmit de asemenea 397 de note telefonice.   

 

 
 

Din analiza graficului se poate observa evoluția principalilor indicatori de activitate ai Serviciului pentru 

Protecția Copilului în perioada 2021–2025. În această perioadă, activitatea serviciului a înregistrat o intensificare 

semnificativă, evidențiată prin creșterea numărului de sesizări și, mai ales, a numărului de intervenții.  

După o scădere în anul 2022, sesizările au crescut constant, atingând un vârf în 2024, iar în 2025 s-au menținut 

la un nivel ridicat.  

Numărul beneficiarilor a rămas relativ stabil, cu o ușoară tendință descendentă, aspect ce indică recurența și 

complexitatea cazurilor gestionate. Cea mai accentuată creștere se observă la nivelul intervențiilor, reflectând 

încărcarea serviciului și necesitatea unor intervenții repetate, multidisciplinare. Per ansamblu, datele confirmă rolul 

esențial al serviciului și necesitatea consolidării resurselor, precum și a dezvoltării serviciilor de prevenție și a 

colaborării interinstituționale. 

În vederea rezolvării sesizărilor primite reprezentanții Serviciului Protecția Copilului și a Familiei au efectuat 
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următoarele demersuri: vizite periodice la domiciliul familiilor cu copii aflate în risc social, întrevederi la sediul servi-

ciului cu părinții și copiii lor care au beneficiat de consiliere socială în vederea obținerii serviciilor și beneficiilor sociale 

disponibile la nivel local, informare drepturi și obligații și consiliere suportivă. 

 

                   
               
La începutul lunii octombrie 2025, consilierii Serviciului Protecția Copilului și a Familiei au informat școlile 

gimnaziale, liceele și colegiile din municipiul Sibiu cu privire la prevederile H.G. nr. 691/2015, solicitând transmiterea 

situației elevilor care au unul sau ambii părinți plecați la muncă în străinătate sau care au revenit în țară după o perioadă 

de ședere de peste un an în străinătate și care au domiciliul efectiv în municipiul Sibiu. 

Totodată, unitățile de învățământ au fost informate cu privire la dreptul copiilor la protecție împotriva 

abuzului, neglijării, exploatării și oricăror forme de violență, precum și obligația personalului care intră în contact cu 

copiii de a sesiza autoritățile competente în termen de 48 de ore, în cazul identificării unor situații de vulnerabilitate, 

conform fișei de observație. 

În acest sens, au fost comunicate datele de contact ale Direcției de Asistență Socială Sibiu și ale Direcției 

Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Sibiu, inclusiv numărul unic Telefonul Copilului – 119. 

De asemenea, au fost distribuite afișe și materiale informative privind serviciile disponibile la care pot apela 

copiii și părinții, în situații de nevoie. 

În luna decembrie 2025, Serviciul Protecția Copilului și a Familiei a organizat o sesiune de educație parentală, 

adresată persoanelor care asigură creșterea și îngrijirea copiilor ai căror părinți sunt plecați la muncă în străinătate, 

precum și părinților din familii aflate în situație de vulnerabilitate. 

Activitatea a avut ca obiectiv informarea și responsabilizarea participanților cu privire la drepturile copilului, 

nevoile acestuia și rolul familiei în susținerea dezvoltării fizice și psiho-emoționale armonioase a copiilor.  

La sesiune au participat 19 persoane, cărora le-au fost prezentate aspecte privind îmbunătățirea comunicării 

părinte–copil, identificarea nevoilor emoționale ale copilului, precum și importanța stabilirii unor limite și reguli 

adecvate, cu impact pozitiv asupra comportamentului copiilor. 

Specialiștii din cadrul Serviciului Protecția Copilului și a Familiei au utilizat exemple practice și materiale 

video cu rol educativ, vizând drepturile copilului, comunicarea asertivă și importanța accesării sprijinului de specialitate 

în situații de dificultate în relația părinte–copil. 
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La finalul întâlnirii, participanții au primit materiale informative conținând recomandări privind îmbunătățirea 

comunicării și consolidarea relațiilor familiale. La activitate au participat, de asemenea, 9 studenți din cadrul Univer-

sității „Lucian Blaga” din Sibiu – Facultatea de Științe Socio-Umane, Departamentul de Asistență Socială, Jurnalism, 

Relații Publice și Sociologie. 

                         

 
 

 

 

 

 

 

  

 În anul 2025 personalul din cadrul serviciului a continuat monitorizarea familiilor are locuiesc în locuințele 

informale, zona Câmpșor, zona Gușterița, zona Broscărie, etc. S-a reușit  sprijinirea lor în vederea depunerii cererii și 

a documentelor necesare în vederea obținerii unei locuințe sociale/de tineri. Totodată li s-a recomandat găsirea unor 

alte spații locative. Menționăm că cea mai mare parte dintre persoanele care locuiesc în aceste imobile obțin beneficii  

și servicii sociale (ajutor social, locație pentru susținerea familiei, serviciile oferite de Cantina mun. Sibiu) și sunt  

sprijiniți de Asociația Speranță și Zâmbet din Cisnădie.  

 
 

 

 

 

 

 

 

Toate familiile vor rămâne în evidența, monitorizarea și sprijinul SPC 

În soluționarea cazurilor s-a colaborat cu reprezentanții DGASPC-urilor, dar și cu alte instituții precum 

SPCLEP Sibiu, Poliţia mun. Sibiu, Inspectoratul Şcolar Judeţean Sibiu, Unități Școlare, Spitalul Clinic Judeţean Sibiu, 

Spitalul Clinic de Pediatrie Sibiu, Poliţia Locală, Cabinete Medicale Individuale, alte Servicii de specialitate ale 

Consiliului Local Sibiu, ONG-uri/Asociații sau Fundații, firme; (Fundaţia HHC România; Asociația ”Soborul Sfinților 

Arhangheli Mihail și Gavriil” Sibiu – Centrul de Zi Noi Orizonturi, Mitropolia Ardealului – Arhiepiscopia Ortodoxă 

Română Sibiu, Departamentul Social Filantropic; Fundaţia Bavaria pentru Asistenţă Socială în România; Parohia 

Evanghelică C.A. Sibiu şi Centrul de zi Casa Deschisă; Agenţia Adventistă pentru Dezvoltare Refacere şi Ajutor - 

ADRA; Asociația Mâini Unite, Asociaţia Elijah; Asociația SOS Satele Copiilor România  - SOS Serviciul de Asistență 

Comunitară Sibiu; Asociația Speranță și Zâmbet Cisnădie) 
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De asemenea, dorim să evidențiem sprijinul acordat de reprezentanții Asociației SOS Satele Copiilor România 

– SOS Serviciul de Asistență Comunitară Sibiu unui număr de peste 20 de familii aflate în risc social, prin furnizarea 

de servicii sociale adaptate nevoilor identificate la nivelul fiecărei familii. Consilierii serviciului au desfășurat multiple 

întâlniri cu aceste familii, în vederea evaluării situațiilor sociale și a acordării sprijinului necesar. 

Începând cu anul 2023, Direcția de Asistență Socială Sibiu colaborează cu Agenția Adventistă pentru Dezvol 

tare, Refacere și Ajutor – ADRA România, pentru sprijinirea copiilor și familiilor aflate în situații de vulnerabilitate.  

În acest context, Asociația ADRA a oferit sprijin elevilor cu rezultate bune la învățătură proveniți din familii  

vulnerabile. Totodată, prin intermediul serviciului, au fost distribuite pachete cadou constând în rechizite școlare, pro-

duse alimentare, articole de îmbrăcăminte, încălțăminte și alte bunuri de strictă necesitate, destinate minorilor aflați în 

situație de risc. 

De asemenea, în anul 2025 a continuat colaborarea cu reprezentanții Asociației Speranță și Zâmbet 

Cisnădie, care au oferit sprijin material, financiar, locativ și social unei părți dintre beneficiarii care locuiesc în imobile 

construite ilegal. Totodată, beneficiarii din zona Câmpșor au fost sprijiniți de această asociație în procesul de ridicare 

a imobilelor în care locuiesc. 

Cu ocazia Sărbătorilor de iarnă, copiii aflați în evidența serviciilor sociale au beneficiat de daruri oferite cu 

sprijinul partenerilor instituționali și al organizațiilor colaboratoare. 

Pentru prevenirea și combaterea violenței în familie, la nivelul Direcției de Asistență Socială Sibiu a fost 

înființat, în anul 2024, un Compartiment specializat în cadrul Serviciului Protecția Copilului și a Familiei. Acesta are 

ca principale atribuții: identificarea cazurilor de violență în familie, colectarea informațiilor relevante, întocmirea și 

actualizarea unei evidențe distincte și a unei baze de date specifice, asigurarea accesului la informații la solicitarea 

organelor judiciare și a părților interesate, informarea și sprijinirea lucrătorilor de poliție în situațiile identificate, eval-

uarea gradului de risc din perspectiva acordării serviciilor sociale, colaborarea cu instituțiile locale de protecție a copilu-

lui, raportarea cazurilor conform legislației în vigoare, elaborarea planurilor de intervenție și orientarea beneficiarilor 

către alte servicii și programe existente la nivel comunitar (fundații, asociații, adăposturi pentru victimele violenței 

etc.). 

În anul de raportare, au fost înregistrate 401 sesizări privind acte de violență în familie, dintre care 325 au fost 

transmise de Inspectoratul de Poliție Județean Sibiu – Biroul de Ordine Publică. În urma evaluărilor realizate, au rămas 

în monitorizare 300 de victime, dintre care 132 copii și 168 adulți. 
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În luna august 2025, reprezentanți din cadrul Direcției de Asistență Socială Sibiu (Serviciul Protecția Copilului 

și a Familiei și Compartimentul Ajutor de Incluziune) au participat la sesiunea de informare și prevenire a criminalității 

desfășurată în cadrul Programului Național „Siguranța Minorilor”. 

 

                                            
  

La nivelul Direcției de Asistență Socială Sibiu, în luna iulie 2023, a fost înființată Structura Comunitară 

Consultativă pentru prevenirea separării copilului de familie constituită la nivelul municipiului Sibiu (SCC), prin 

Hotărârea Consiliului Local al Municipiului Sibiu nr.283/2023, în baza Legii nr.156/2023 privind organizarea activității 

de prevenire a separării copilului de familie, ca organ de specialitate aflat în subordinea consiliului local, fără 

personalitate juridică.  

SCC este un organ de specialitate fără personalitate juridică, aflată în subordinea Consiliului Local al 

Municipiului Sibiu și este alcătuită din 7 membri. Președintele structurii este directorul executiv al Direcției de 

Asistență Socială Sibiu. 

Structura sprijină activitatea de prevenire a separării copilului de familie desfășurată la nivel local,  

În anul 2025 au avut loc patru ședințe ale structurii cu următoarele teme:  

1. Prezentarea și aprobarea  raportului anual de activitate al SCC cu privire la situația copiilor din unitatea 

administrativ –teritorială, care  a fost înaintat consiliului local;  

2. Prezentarea Centrului de zi Casa Deschisă din cadrul Parohiei Evanghelice C.A. Sibiu – scurt istoric, servicii 

sociale și activități oferite. Analizarea cazurilor familiilor cu copii aflate în evidența Direcției de Asistență Socială 

Sibiu, respectiv cu copii care beneficiază de serviciile Centrului de zi Casa Deschisă –Parohia Evanghelică C.A. Sibiu 

și identificarea posibilităților de sprijin, în funcție de nevoile familiilor. 
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3. Prezentarea Centrului Multifuncțional de Servicii Sociale din structura Direcției de Asistență Socială Sibiu- 

centru de zi pentru copii de vârstă școlară și persoane vârstnice (servicii sociale și activități oferite). Analizarea cazurilor 

familiilor cu copii aflate în evidența Direcției de Asistență Socială Sibiu, respectiv cu copii care beneficiază de serviciile 

Centrului Multifuncțional de Servicii Sociale  și identificarea posibilităților de sprijin, în funcție de nevoile familiilor. 

4. Prezentarea centrului de zi pentru copii Noi Orizonturi din cadrul Asociației ,,Soborul Sfinților Arhangheli 

Mihail și Gavriil’’ din mun.Sibiu, str.James Watt nr.3 ( servicii sociale și activități oferite). Analizarea cazurilor 

familiilor cu copii aflate în evidența Direcției de Asistență Socială Sibiu, respectiv cu copii care beneficiază de serviciile 

Centrului de zi Noi Orizonturi și identificarea posibilităților de sprijin, în funcție de nevoile familiilor. Comportamente 

la risc în rândul minorilor și adolescenților: plecări voluntare de la domiciliu, săvârșirea de fapte antisociale, consum 

de substanțe interzise, tentativă de suicid etc. 

a) cazuri în care sunt implicați minori -  cauze, probleme identificate, intervenție 

b) măsuri de prevenire a comportamentelor la risc în familie, școală, societate, colaborare interinstituțională. 

c) servicii sociale disponibile la nivelul comunității locale,- cu participarea unui reprezentant al Biroului 

Siguranță Școlară din cadrul Inspectoratului de Poliție Județean Sibiu. 

Personalul din cadrul serviciului a participat şi în acest an la sesiuni de informare, întâlniri de lucru, mese 

rotunde, programe de formare profesională, ateliere de lucru și simpozioane.  

În perioada ianuarie – decembrie 2025 au fost introduse în Observatorul Național al Copilului (înființat în anul 

2023) un număr de 123 de gospodării, cu un total de 324 de persoane care sunt împarțite în următoarele categorii de 

vârstă: sub un an: 12; 1 – 4 ani: 47; 5 – 9 ani: 51; 10 – 17 ani: 104; 18+ ani: 184 

În funcție de răspunsurile date de către membrii familiei la chestionarul format din aprox. 260 – 330 întrebări, 

pentru minori s-au identificat următoarele vulnerabilități: copil care trăiește în sărăcie: 1; copil cu condiții precare de 

locuit: 136; copil fără un părinte sau fără ambii părinți acasă: 135;  copil cu dizabilități: 15; copil separat de familie sau 

cu risc de separare: 33; copil nevaccinat: 6; copil de vârstă antepreșcolară neînscris la creșă: 30; copil de vârsta 

preșcolară neînscris la grădiniță: 11; copil cu vârstă până la 1 an inclsuiv, în situație de risc: 14; copil cu vârsta între 1 

– 5 ani, în situație de risc: 6; copil care nu a fost înscris la școală, care a abandonat școala sau este în risc de abandon 

școlar: 38; copil/adolescent cu comportament la risc: 113; copil în familie cu risc de violență, abuz sau neglijare a 

copiilor: 45. 

Consilierii din cadrul Direcției de Asistență Socială Sibiu – Serviciul protecția copilului și a familiei au 

participat la marșul Împreună pentru Siguranța femeilor care s-a desfășurat în mai multe orașe din țară. La evenimentul 

organizat la Sibiu de asociația A.L.E.G Sibiu pe data de 19 octombrie au participat peste 200 de persoane.  

În cadrul Serviciului Protecția Copilului și a Familiei își desfășoară activitatea un număr de 10 specialiști, 

activitatea fiind coordonată de șeful de serviciu. Structura organizatorică a serviciului include următoarele 

compartimente: 

• Compartimentul Violență Domestică, deservit de 1 specialist; 

• Compartimentul Observatorul Local al Copilului, deservit de 1 specialist; 
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• Centrul de Asistență Medicală Comunitară, în cadrul căruia activează 2 asistenți medicali comunitari și 1 

mediator sanitar. 

Având în vedere complexitatea cazurilor gestionate și volumul ridicat de activitate, numărul actual de personal 

este insuficient raportat la nevoile identificate, motiv pentru care s-a solicitat scoaterea la concurs a unor posturi 

suplimentare, în vederea asigurării unor servicii de calitate și a îndeplinirii corespunzătoare a atribuțiilor legale. 

 

2.       CENTRUL MULTIFUNCȚIONAL DE SERVICII SOCIALE OȚELARILOR situat în municipiul 

Sibiu, str. Oțelarilor, nr.48 furnizează servicii pentru copii de vârstă școlară aflați în dificultate socială și pentru 

persoane vârstnice, având în subordine două cluburi de zi pentru seniori. Capacitatea totală este de 120 de locuri, 

pentru copii, tineri, adulți și vârstnici. 

Centrul Multifuncțional de Servicii Sociale are în subordine 2 centre de zi: 

• CENTRUL DE ZI PENTRU COPII DE VÂRSTĂ ȘCOLARĂ 

• CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VÂRSTNICE 

 

CENTRUL DE ZI PENTRU COPII DE VÂRSTĂ ȘCOLARĂ are o capacitate de 30 locuri și asigură  

în timpul zilei (după programul școlari) activități de îngrijire, educație, recreere - socializare, consiliere, dezvoltare a 

deprinderilor de viață independentă, orientare școlară și profesională pentru copiii aflați în risc de vulnerabilitate cât 

și activități de sprijin, consiliere și educare pentru părinți/reprezentanți legali, precum și pentru alte persoane care au 

în îngrijire copii. 

 

Activitățile realizate în anul 2025 au fost planificate și s-au pliat pe nevoile beneficiarilor din cadrul Centrului 

de zi pentru copii de vârstă școlară după cum urmează:  

➢ Activități educaționale:  

Activitățile educaționale desfășurate în cadrul Centrului au vizat dezvoltarea competențelor de bază ale 

copiilor prin exerciții de recunoaștere și scriere a semnelor grafice, sprijin constant în efectuarea temelor școlare 

inclusiv în perioada vacanțelor, dobândirea elementelor fundamentale de citire și scriere, precum și stimularea învățării 

prin activități creative (desen, pictură tematică, lucru manual), jocuri educative de tip puzzle, jocuri cu litere și cuvinte, 

fișe tematice și vizionarea de materiale educaționale.  
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 Totodată, copiii au participat la activități de inițiere în utilizarea IT-ului și a internetului, lecții de pian și 

chitară susținute de profesori voluntari, activități menite să îmbunătățească exprimarea, vocabularul și abilitățile de 

lectură, să consolideze coeziunea de grup, precum și la vizite și evenimente culturale, inclusiv activitățile organizate în 

cadrul Festivalului Internațional de Teatru de la Sibiu.  

 

➢ Activități recreative şi de socializare:  

Activitățile recreative și de socializare desfășurate au avut ca scop dezvoltarea relațiilor interpersonale, a 

spiritului de echipă și a stării de bine a copiilor beneficiari. Aceștia au participat la jocuri organizate în cadrul centrului 

(șah, gimnastică, tenis de masă, table, „Nu te supăra, frate!”, „Fazan”, „Flori, fete și băieți”, „Adevăr sau provocare” 

etc.), jocuri de societate, activități creative (modelaj în plastilină, desen, pictură, decupaj, realizarea de ornamente), 

dans de societate, karaoke și activități de mișcare.  

    De două ori pe săptămână, copiii au fost implicați în activități sportive și de stimulare a sănătății, susținute 

de kinetoterapeutul centrului. Totodată, au fost organizate concursuri de desene pe asfalt, plimbări lunare în parcuri și 

locuri de joacă, vizionări de filme animate, realizarea de creații pentru bazarele de Paște, de toamnă și de Crăciun, 

precum și participări la evenimente culturale și educative, concursuri și proiecte intergeneraționale în colaborare cu 

partenerii centrului. Activitățile au inclus vizite la Muzeul în aer liber ASTRA, Festivalul Internațional de Teatru de la 

Sibiu, Grădina Zoologică, Centrul Social Gușterița și diverse parcuri din municipiu, precum și organizarea de 

evenimente festive dedicate copiilor (Ziua Copilului, Moș Nicolae, Crăciun), contribuind la integrarea socială și 

dezvoltarea armonioasă a beneficiarilor. 
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➢ Activități pentru viață independentă: 

Aceste activități au avut ca obiectiv formarea autonomiei personale, a responsabilității și a comportamentelor 

sociale funcționale. Copiii au exersat deprinderi de viață zilnică prin implicarea în curățenie și întreținerea spațiilor din 

centru și adiacente, educație pentru sănătate, igienă corporală, dentară și vestimentară, precum și comportamente 

civilizate la masă și în societate. 

De asemenea, s-au desfășurat activități de responsabilizare, disciplină și stimulare a comportamentelor 

pozitive, sesiuni de orientare școlară și discuții tematice privind riscurile asociate mediului online și influența 

anturajului. În colaborare cu IPJ Sibiu, copiii au participat la activități de informare și prevenire privind siguranța  

 rutieră, siguranța online, prevenirea bullyingului și criminalității, precum și promovarea conduitei sociale adecvate. 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Suport emoțional și psihologic:  

Au fost implementate activități specializate, constând în convorbiri telefonice și întâlniri directe, consiliere 

psihologică individuală și discuții adaptate nevoilor specifice ale fiecărui copil. Intervențiile au inclus jocuri de rol 

desfășurate în cadrul consilierii individuale și de grup, precum și activități de dezvoltare personală și autocunoaștere 

prin joc și comunicare. 

Prin aceste activități s-a urmărit și s-a realizat creșterea capacității de concentrare, atenție și memorare, 

stimularea motivației școlare, dezvoltarea creativității și a atenției. De asemenea, au fost organizate concursuri și 

activități de ghidare menite să stimuleze comportamentele pozitive și relaționarea adecvată în cadrul grupului. 

Programul „Școala părinților” a facilitat dezbateri privind comportamentele și valorile promovate în cadrul 

familiei, precum și dezvoltarea atitudinilor de relaționare pozitivă. Părinții au beneficiat de consiliere psihologică și 

informare periodică privind activitatea și evoluția copiilor, prin întâlniri și contacte telefonice. 

➢ Suport social: 

Activitățile au constat în convorbiri și întâlniri directe, consiliere socială și discuții adaptate nevoilor fiecărui 

beneficiar și ale familiei. Programul „Școala părinților” a promovat comportamente și valori pozitive în familie. 

De asemenea, s-au realizat activități de informare privind serviciile centrului, identificarea și sesizarea 

situațiilor de abuz și neglijare, prevenirea abandonului școlar și familiarizarea copiilor cu regulile de comportament. 

Ședințele de consiliere socială au vizat atât copii, cât și părinți/reprezentanți legali. 
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În funcție de dificultățile identificate în relație cu copilul sau dinamica familială, au fost organizate ședințe de 

consiliere socială, precum și activități de consiliere socială destinate părinților sau reprezentanților legali. 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Suport material: 

Beneficiarii au primit suport material din fonduri proprii și donații ale organizațiilor partenere: ghiozdane și 

rechizite școlare prin Crucea Roșie Sibiu cu sprijinul Scheffler, pachete cadou pentru sărbători (Paște, 1 Iunie, Moș 

Nicolae, Crăciun), produse de patiserie zilnice oferite de Trans Agape și donații de haine și articole de îmbrăcăminte. 

Dulciurile și sucurile oferite de seniori au susținut activitățile și solidaritatea intergenerațională. 

 

➢ Colaborarea cu parteneri: 

În vederea îmbunătățirii continue a calității vieții în familie și în comunitate a beneficiarilor Centrului 

Multifuncțional de Servicii Sociale, pe parcursul anului 2025 au fost dezvoltate și consolidate parteneriate cu actori 

instituționali și organizații relevante din comunitate. Sprijinul acordat prin aceste colaborări a constat în derularea de 

activități culturale și educative, furnizarea de servicii de suport, precum și acordarea de contribuții materiale, constând 

în servicii, ateliere, prezentări, rechizite școlare, articole de îmbrăcăminte și încălțăminte, produse alimentare și pachete 

cu cadouri. 

Astfel, Centrul a colaborat cu următorii parteneri: 

• Asociația Transilvania Vitalis; 

• Asociația Centrul Bucuriei; 

• SOS Satele Copiilor; 

• Inspectoratul de Poliție Județean Sibiu; 

• Trans Agape; 

• Moara Cibin / Boromir; 

• Crucea Roșie Sibiu; 

• Grădinița cu Program Prelungit nr. 17 Sibiu; 

• Grădinița cu Program Prelungit nr. 14 Sibiu; 

• Biblioteca ASTRA Sibiu; 

• Asociația De Poveste; 
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• echipa managerială ATAC Sibiu; 

• studenți ai Universității „Lucian Blaga” din Sibiu, în cadrul stagiilor de practică; 

• voluntari; 

• unități de învățământ din municipiul Sibiu la care sunt înscriși copiii beneficiari ai centrului. 

 

Pe parcursul anului 2025, Centrul Multifuncțional de Servicii Sociale a oferit servicii pentru 26 de copii aflați 

în risc de vulnerabilitate, fiind realizate 20 de fișe de evaluare socială, 27 de fișe de monitorizare, 81 de rapoarte 

trimestriale de monitorizare a situației minorilor, 26 de evaluări psihologice, 262 de fișe de consiliere psihologică și 10 

de consiliere socială, 26 de planuri personalizate de intervenție, precum și 108 programe de intervenție (educaționale, 

de viață independentă și de activități recreative și de socializare).  

Activitatea zilnică a personalului de specialitate a inclus evaluarea nevoilor sociale, educaționale și 

psihologice ale beneficiarilor și ale familiilor acestora, actualizarea bazei de date și întocmirea rapoartelor de 

specialitate, dezvoltarea de parteneriate și programe de voluntariat, participarea la ședințe administrative și 

multidisciplinare, informarea comunității prin articole și postări online, colaborarea cu serviciile de protecția copilului, 

menținerea legăturii cu părinții și cadrele didactice, asigurarea respectării standardelor minime de calitate, precum și 

aplicarea anuală a chestionarelor de satisfacție. 

În anul 2025, în cadrul Centrului Multifuncțional de Servicii Sociale și-au desfășurat activitatea 6 angajați - 1 

șef de centru, 1 asistent social, 1 psiholog,1 psihopedagog, 1 kinetoterapeut și 1 ingrijitoare.  

 

3.  CENTRUL SOCIAL GUȘTERIȚA este un serviciu social fără personalitate juridică, care are ca scop 

asigurarea accesului copiilor și tinerilor din comunitatea marginalizată a cartierului Gușterița la activități sportive, 

educative, culturale, recreative și de informare socială, precum și sprijinirea familiilor acestora prin activități de 

informare, consiliere și instruire. 

 Centrul dispune de un teren de sport multifuncțional cu o suprafață de 924 mp și de o clădire cu o suprafață de 

aproximativ 150 mp, destinată desfășurării activităților educative, culturale și recreative. Clădirea este dotată cu o sală 

multifuncțională, vestiare și grupuri sanitare, un birou, precum și un grup sanitar adaptat pentru persoane cu 

dizabilități. Terenul de sport este destinat practicării unor activități precum fotbal, handbal, tenis, volei și baschet, 

fiind dotat cu instalație de nocturnă, sistem de supraveghere video și împrejmuire, asigurând desfășurarea activităților 

într-un mediu sigur. 

În anul 2025, în cadrul Centrului Social Gușterița au beneficiat de servicii sportive, sociale și informaționale 

un număr de 217 beneficiari unici, dintre care 45 au fost înscriși pe parcursul anului. Activitățile desfășurate au 

contribuit la menținerea sănătății, recreere și socializare, promovând incluziunea socială și creșterea calității vieții în 

comunitatea din cartierul Gușterița.  
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Întreaga activitate a centrului se bazează pe promovarea conceptului „sport pentru toți”, printr-un complex de 

activități ce încurajează practicarea exercițiului fizic într-un mediu curat și sigur, individual sau în grup, organizat sau 

independent. 

      Informarea beneficiarilor s-a realizat periodic, atât la sediul centrului, cât și pe teren, și a vizat prezentarea 

serviciilor sociale oferite, rolul centrului în comunitate, programul de funcționare, condițiile de accesare a serviciilor, 

Regulamentul de organizare și funcționare, precum și procedura privind prevenirea și combaterea riscului de abuz și 

neglijare. Totodată, au fost informate familiile cu copii în întreținere cu privire la drepturile și obligațiile acestora, 

drepturile copilului, serviciile sociale disponibile la nivel local și instituțiile de specialitate. 

Activităţi educative, recreative şi de socializare: 

 

 În perioada de raportare, s-a desfășurat un complex de activități educative, recreative, sportive și de socializare, 

având ca scop dezvoltarea deprinderilor și abilităților beneficiarilor, stimularea unui stil de viață activ și încurajarea 

integrării sociale. Activitățile sportive au fost realizate în aer liber și au inclus jocuri sportive, alergări, fotbal, tenis, 

volei și baschet. De asemenea, au fost organizate activități dinamice de tip întrecere, menite să încurajeze mișcarea și  

prevenirea problemelor de sănătate asociate sedentarismului. 
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Un eveniment important l-a constituit activitatea organizată cu ocazia Zilei Copilului – 1 iunie, care a inclus 

întreceri sportive și un campionat de fotbal între echipele Centrului Social Gușterița / ASC Tiki Taka Topram Sibiu și 

alte echipe sportive locale (Progresul Sibiu, A.S. Erro Cristian, A.S. Silvatex Orlat și A.S. Unirea Ocna). La final, 

participanții au fost recompensați cu medalii și diplome. 

Beneficiarii centrului au participat și la activități cu caracter festiv și comunitar, precum împodobirea unui 

brad natural de aproximativ 3 metri în curtea centrului, activitate la care au luat parte aproximativ 30 de beneficiari. 

Aceștia au decorat bradul cu globuri și ghirlande, fiecare copil având posibilitatea de a-și personaliza propriul orna-

ment, activitatea contribuind la crearea unei atmosfere de sărbătoare și solidaritate. 

Cu ocazia Sărbătorilor de iarnă, în datele de 4 decembrie 2025 și 17 decembrie 2025, beneficiarii centrului au 

primit cadouri din partea voluntarilor, aceste momente fiind primite cu bucurie și entuziasm de către copii. 

 

       

 

Periodic, copiii au participat la ateliere de creație, care au avut ca scop stimularea socializării, dezvoltarea 

spiritului de echipă, a încrederii în sine și a creativității, precum și dezvoltarea unor abilități cognitive, emoționale și 

practice. În cadrul acestor activități au fost realizate mărțișoare și felicitări cu ocazia zilelor de 1 și 8 martie, decorațiuni 

pascale, colaje și mandale din materiale naturale, obiecte decorative, măști, flori și personaje desenate sau colorate. De 

asemenea, cu ocazia Zilei Internaționale a Persoanelor cu Dizabilități – 3 decembrie, a fost desfășurată activitatea „Toți 

diferiți, toți egali”, având ca scop conștientizarea drepturilor persoanelor cu dizabilități. 
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Activitățile de consiliere individuală și de grup au fost oferite ori de câte ori a fost necesar, atât copiilor, cât și 

părinților sau reprezentanților legali. Consilierea copiilor a fost adaptată vârstei și nevoilor acestora și a urmărit dez-

voltarea comportamentului prosocial, a stimei de sine, a abilităților emoționale și sociale, prevenirea comportamen-

telor agresive și sprijinirea integrării sociale. Consilierea părinților a vizat aspecte legate de responsabilitatea parentală, 

prevenirea abandonului școlar, susținerea educației copiilor, importanța igienei și a unui mediu de viață adecvat dez-

voltării copilului. Pe tot parcursul anului s-a menținut o legătură permanentă cu părinții, în vederea monitorizării evo-

luției copiilor și soluționării situațiilor identificate. 

În anul 2025 au fost depuse 26 de cereri de înscriere în vederea acordării de servicii sociale, pentru 45 de 

beneficiari, fiind realizate anchete sociale, contracte de furnizare servicii, fișe de consiliere, evaluare și monitorizare, 

planuri personalizate de intervenție, rapoarte de vizită și monitorizare, inclusiv în colaborare cu Serviciul Protecția 

Copilului și a Familiei și mediatorul sanitar. 

În cadrul Centrului Social Gușterița au fost preluate și documente necesare pentru acordarea tichetului elec-

tronic de energie în valoare de 50 lei/lună, destinate consumatorilor casnici cu venituri reduse. 

Pentru extinderea și diversificarea serviciilor, au fost încheiate și menținute parteneriate cu asociații și instituții 

locale, precum Șura Culturală Gușterița, Școala Andreiană, Școala „Ioan Slavici”, Arapamesu și Asociația „Sus In-

ima”. 

De asemenea, Centrul Social Gușterița a găzduit acțiuni de informare și prevenire, ședințe ale struturilor co-

munitare consultative ale municipiului Sibiu, vizite de schimb de experiență internaționale, precum și un curs de arbitri 

de fotbal organizat de Asociația Județeană de Fotbal Sibiu, la care au participat 15 beneficiari. 
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În anul 2025, activitatea Centrului Social Gușterița a fost asigurată de personalul implicat direct în lucrul cu 

beneficiarii, respectiv: coordonatorul personalului de specialitate, mediatorul social, personalul de întreținere, precum 

și voluntari, care au contribuit la desfășurarea activităților și la buna funcționare a centrului. 

 

SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE CU DIZABILITĂȚI 

 

1. SERVICIUL DE ASISTENȚĂ PENTRU PERSOANE CU DIZABILITĂȚI îndeplinește atribuții 

specifice în vederea protecției și promovării drepturilor persoanelor cu dizabilități pentru obținerea: 

• indemnizației lunare cuvenită copilului cu handicap, părinților sau, după caz, reprezentanților legali ai 

acestora, persoanei sau familiei care a primit în plasament un copil cu handicap grav, adulților cu handicap 

grav ori reprezentanților legali ai acestora, cu excepția celor cu handicap vizual grav; 

• gratuității transportului în comun pentru persoanele cu handicap accentuat; persoanele cu handicap grav; 

asistenții personali ai persoanelor cu handicap grav; 

• propune și sprijină angajarea asistentul personal al persoanei cu handicap grav. 

Serviciul de Asistență pentru Persoane cu Dizabilități are în subordine Compartimentul Monitorizare Persoane 

Adulte cu Handicap și Compartimentul Asistenți Personali. 

 

COMPARTIMENTUL MONITORIZARE PERSOANE ADULTE CU HANDICAP  instrumentează și 

monitorizează cazurile persoanelor adulte cu dizabilități care locuiesc pe raza municipiului Sibiu, întocmește 

documentația aferentă în vederea admiterii într-un centru rezidențial și monitorizează persoanele adulte cu dizabilități 

dezinstituționalizate. 

   COMPARTIMENTUL ASISTENȚI PERSONALI monitorizează activitatea asistentul personal al persoanei 

cu handicap grav. 

La data de 31.12.2025, la nivelul Direcției de Asistență Socială Sibiu sunt înregistrate un număr 

de  6114 persoane cu dizabilități, din care: 

1. Copii cu dizabilități – 492 persoane 
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❖ 317 copii cu handicap grav, din care: 

o 145 beneficiază de asistent personal; 

o 172 beneficiază de indemnizație; 

❖ 81 copii cu handicap accentuat; 

❖ 84 copii cu handicap mediu; 

❖ 10 copii cu handicap ușor; 

❖ 0 copii cu plan de abilitare/reabilitare. 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 
 

2. Adulți cu dizabilități – 5.622 persoane 

❖ 1.492 persoane cu handicap grav, din care: 

o 167 beneficiază de asistent personal; 

o 618 beneficiază de indemnizație; 

❖ 3.199 persoane cu handicap accentuat; 

❖ 826 persoane cu handicap mediu; 

❖ 105 persoane cu handicap ușor. 

Din totalul de 1.492 persoane adulte cu handicap grav aflate pe raza municipiului Sibiu, 1.102 persoane 

sunt în evidența DAS Sibiu, dintre care: 

❖ 312 persoane beneficiază de asistent personal; 

❖ 790 persoane beneficiază de indemnizație lunară. 

De asemenea, un număr de 1.063 persoane beneficiază de gratuitate pe mijloacele de transport în comun, 

după cum urmează: 

❖ 287 persoane cu handicap grav; 

❖ 614 persoane cu handicap accentuat; 

❖ 162 asistenți personali. 
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 Activitatea Serviciului de Asistență pentru Persoane cu Dizabilități din cadrul DAS Sibiu, se prezintă astfel:  

 
Nr. 

crt. 

Activități realizate pe parcursul anului Anul 

2022 

Anul 

2023 

Anul 

2024 

Anul 

2025 

1. Anchete sociale evaluare/reevaluare/internare 

centre rezidentiale pentru Comisia de Evaluare 

a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Sibiu 

1151 1188 1343 1252 

2. Anchete sociale evaluare/reevaluare pentru 

Comisia de Protecția Copilului / Comisia de 

Orientare scolara si Profesionala 

435 383 469 508 

3. Anchete sociale solicitate de Casa Județeană de 

Pensii - Biroul de Expertiză Medicală pentru 

persoanele care solicită încadrarea într-un grad 

de invaliditate 

8 6 41 45 

4. Anchete sociale solicitate de alte 7 16 10 24 
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5600
5800
6000
6200
6400
6600
6800
7000

6580
6805

6194
6114

EVOLUȚIA  PERSOANELOR CU DIZABILITĂȚI (COPII ȘI 

ADULȚI) CU DOMICILIUL ÎN MUN. SIBIU

ANUL 2022 ANUL 2023 ANUL 2024 ANUL 2025
0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

1640 1711 1490
1492

3594 3620
3322 3199

802
911

813 826

119 124 97 105

PERSOANE ADULTE CU DIZABILITĂȚI DOMICILIATE ÎN MUN. 

SIBIU

HANDICAP GRAV HANDICAP ACCENTUAT HANDICAP MEDIU HANDICAP UȘOR

mailto:protsoc@sibiu.ro
https://asistentasociala.sibiu.ro/
http://www.sibiu.ro/


CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SIBIU 

DIRECŢIA DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ SIBIU 

B-dul Victoriei 1-3, Sibiu 550024, România 
tel. 0040-0269-208930, fax. 0040-0269-224756, e-mail: protsoc@sibiu.ro,  

 https://asistentasociala.sibiu.ro,  www.sibiu.ro 
                                              Facebook: Sibiu – Pagina Oficiala a Orașului, Sibiu City App 

 

28 

 

Nr. 

crt. 

Activități realizate pe parcursul anului Anul 

2022 

Anul 

2023 

Anul 

2024 

Anul 

2025 

instituții/cetățeni 

5. Anchete sociale pentru angajarea asistentului 

personal - cazuri noi/prelungiri 

84 77 109 92 

6. Anchete sociale pentru acordarea/prelungirea 

indemnizatiei lunare persoanelor cu handicap 

grav 

394 362 426 344 

7. Anchete sociale privind acordarea gratuitatii pe 

mijloacele de transport in comun pentru 

persoanele cu handicap accentuat, persoanele 

cu handicap grav si asistentii personali ai 

acestora 

263 226 263 245 

8. Referate pentru emiterea dispozitiei primarului 

privind acordarea / prelungirea / încetarea 

indemnizatiei lunare persoanelor cu handicap 

grav si redactarea dispoziției aferente  

582 535 655 623 

 

 

 

9. Contracte cu familia copilului cu dizabilitati 318 196 330 260 

10. Raport de monitorizare al planului de abilitare-

reabilitare a  copilului cu dizabilitati 

549 688 755 856 

11. Rapoarte privind verificarea asistentilor 

personali ai persoanelor cu handicap grav 

414 427 457 521 

12. Adrese / răspunsuri către instituții / cetățeni 189 129 193 138 

13. Rapoarte de monitorizare a condițiilor care au 

stat la baza acordării în continuare a 

indemnizației lunare 

760 977 1164 649 

14. Adeverință poștă 69 48 48 44 

15. Verificări pe teren a condițiilor care au stat la 

baza acordării gratuității pe mijloacele de 

transport în comun 

 

0 

 

1206 

 

0 

 

9 

17. Verificări lunare a listelor persoanelor decedate 

de pe raza municipiului Sibiu 

12 liste x 

număr 

persoane 

decedate 

12 liste x 

număr 

persoane 

decedate 

12 liste x 

număr 

persoane 

decedate 

12 liste x 

număr 

persoane 

decedate 

18. Verificări lunare a listelor persoanelor 

evaluate/reevaluate de SECPHA de pe raza 

municipiului Sibiu 

12 liste x 

număr 

persoane 

evaluate / 

reevaluate 

12 liste x 

număr 

persoane 

evaluate / 

reevaluate 

12 liste x 

număr 

persoane 

evaluate / 

reevaluate 

12 liste x 

număr 

persoane 

evaluate / 

reevaluat

e 

 

Comparativ cu anul 2024, în anul 2025 se constată: 

• scăderea numărului de persoane adulte cu handicap grav aflate în evidența DAS Sibiu; 

• creșterea numărului de copii cu handicap grav; 

• creșterea numărului de asistenți personali, ca urmare a modificării structurii beneficiarilor și a 

necesităților identificate. 

Aceste evoluții reflectă adaptarea permanentă a serviciilor sociale la nevoile reale ale beneficiarilor și un 

volum ridicat al activităților desfășurate de Serviciul de Asistență pentru Persoane cu Dizabilități. 
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În data de 03.12.2025, Direcția de Asistență Socială Sibiu și centrele din subordinea acesteia ( Căminul pentru 

Persoane Vârstnice, Centrul multifuncțional de Servicii Sociale și Centrul Social Gușterița) s-au alăturat Campaniei 

Purple Night România 2025, purtând culoarea mov ca simbol al solidarității și al respectului pentru Ziua Internațională 

a Persoanei cu Dizabilități — o zi în care ne-am oprit pentru a celebra puterea, curajul și frumusețea celor care ne 

inspiră în fiecare zi prin felul lor de a depăși obstacolele vieții. 

 

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

În anul 2025, Comitetul pentru Dialog și Incluziune Socială a Persoanelor cu Dizabilități a desfășurat trei 

ședințe ordinare, având ca obiect analizarea activităților Direcției de Asistență Socială Sibiu și identificarea 

principalelor nevoi ale persoanelor cu dizabilități din municipiul Sibiu. 

În cadrul celor trei întâlniri desfășurate în anul 2025, Comitetul pentru Dialog și Incluziune Socială a 

Persoanelor cu Dizabilități a abordat cu prioritate următoarele aspecte considerate esențiale pentru îmbunătățirea 

calității vieții persoanelor cu dizabilități din municipiul Sibiu: 

• Accesibilitatea mediului fizic, informațional și comunicațional, cu accent pe clădirile de utilitate publică și 

infrastructura urbană; 

• Mobilitatea urbană, în special problematica locurilor de parcare destinate persoanelor cu dizabilități, sem-

nalizarea, ocuparea abuzivă și necesitatea unor măsuri de control eficiente; 

• Dezvoltarea serviciilor comunitare (centre de zi, locuințe protejate și locuințe incluzive), ca element-cheie în 

prevenirea instituționalizării și susținerea procesului de dezinstituționalizare; 

• Integrarea socială și profesională a persoanelor cu dizabilități, inclusiv necesitatea colaborării interin-

stituționale și cu organizații neguvernamentale; 

mailto:protsoc@sibiu.ro
https://asistentasociala.sibiu.ro/
http://www.sibiu.ro/


CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SIBIU 

DIRECŢIA DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ SIBIU 

B-dul Victoriei 1-3, Sibiu 550024, România 
tel. 0040-0269-208930, fax. 0040-0269-224756, e-mail: protsoc@sibiu.ro,  

 https://asistentasociala.sibiu.ro,  www.sibiu.ro 
                                              Facebook: Sibiu – Pagina Oficiala a Orașului, Sibiu City App 

 

30 

 

• Alinierea politicilor locale la cadrul legislativ național și european, în special în contextul aplicării Legii nr. 

7/2023 privind susținerea procesului de dezinstituționalizare. 

            Aceste teme reflectă preocupările majore identificate la nivel local și au stat la baza formulării de propuneri și 

recomandări adresate autorității publice locale, în vederea dezvoltării unor politici publice incluzive și sustenabile. 

În anul 2025, activitatea Serviciului de Asistență pentru Persoane cu Dizabilități a fost asigurată de un colectiv 

format din 11 angajați, structurat astfel: 1 șef serviciu, 9 funcționari publici și 1 persoană  încadrată ca personal 

contractual.  

Această echipă a gestionat un volum ridicat de activități, facilitând persoanelor cu dizabilități accesul la 

beneficiile și serviciile sociale disponibile pe raza municipiului Sibiu, în conformitate cu legislația în vigoare. 

2. CENTRUL DE ZI ”CALEIDOSCOP  este o unitate de asistență socială fără personalitate juridică, care își 

desfășoară activitatea începând cu anul 2007, fiind dezvoltat în baza unui parteneriat public-privat cu Fundația „Un 

Copil, O Speranță” Sibiu. 

 Centrul oferă servicii specializate de terapie, abilitare și reabilitare destinate copiilor cu tulburări din spectrul 

autist (TSA), precum și servicii de sprijin pentru familiile acestora. 

 Prin intermediul unei abordări personalizate, Centrul de zi „Caleidoscop” asigură accesul copiilor cu TSA la 

activități structurate și adaptate nevoilor individuale, desfășurate atât individual, cât și în grupuri mici, în baza 

programelor de abilitare și reabilitare elaborate de echipa multidisciplinară. Serviciile furnizate includ terapie 

comportamentală, logopedie, terapie de integrare senzorială, terapie de relaxare, masaj, terapie asistată de animale și 

ergoterapie, contribuind la dezvoltarea abilităților funcționale, creșterea gradului de autonomie și facilitarea integrării 

sociale. 

Beneficiari: 

În anul 2025, serviciile centrului s-au adresat unui număr de: 

• 100 copii beneficiari direcți ai serviciilor de terapie și recuperare; 

• 59 copii identificați ca potențiali beneficiari (lista de așteptare) 

• 100 familii/reprezentanți legali, beneficiari indirecți ai serviciilor de informare, consiliere și suport. 

 

Activitatea de evaluare: 

În cadrul parteneriatului, au funcționat două echipe multidisciplinare de evaluare, formate din specialiști ai 

DAS Sibiu, Fundației U.C.O.S. și DGASPC Sibiu. 

În anul 2025 au fost realizate: 

• 56 evaluări pentru cazuri noi; 

• 71 reevaluări pentru cazuri active. 
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Activități desfășurate: 

Principalele activități realizate în cadrul centrului au vizat: 

• furnizarea de servicii de terapie și recuperare (terapie comportamentală, logopedie, integrare senzorială, 

masaj, ergoterapie, kinetoterapie, terapie de grup); 

• activități de abilitare, reabilitare și dezvoltare a autonomiei personale; 

• activități educaționale, recreative și de socializare, desfășurate individual și în grup; 

• facilitarea accesului copiilor la educație și sprijin pentru integrarea socială. 

Activitățile s-au desfășurat atât în cadrul centrului, cât și în comunitate, prin participarea la evenimente tema-

tice, activități recreative, școala de vară și acțiuni de socializare, contribuind la creșterea gradului de incluziune socială 

a copiilor cu TSA. 

Activități adresate familiilor 

Familiile beneficiarilor au avut acces la: 

• informare și consiliere socială; 

• consiliere psihologică individuală și de grup; 

• consiliere educațională; 

• întâlniri periodice echipă–părinți pentru monitorizarea evoluției copiilor; 

• activități de educație parentală („Școala părinților”). 

Activități la nivel comunitar 

Centrul a derulat activități de informare și conștientizare a comunității privind autismul, prin: 

• marcarea Zilei Internaționale de Conștientizare a Autismului – 2 aprilie; 

• diseminarea informațiilor prin canalele de comunicare ale partenerilor; 

• colaborări cu unități de învățământ preșcolar, școlar și universitar, inclusiv pentru facilitarea practicii de spe-

cialitate și implicarea voluntarilor. 

 

                 Ziua Internațională a Conștenizării Autismului                                Şcoala Părinţilor  
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                      Plimbare cu mocăniţa Cornăţel-Hosman                  Plimbare cu vaporaşul la Căciulata 
 

                                 

            

 

               

 

 

 

 

 

 

                  

                 

                         Vizită la grădina zoologică Târgu Mureş    Vizită la Mănăstirea Cozia 

                                      

 

 

 

 

 

 

 

În anul 2025, Centrul de zi „Caleidoscop” a reprezentat un serviciu esențial în rețeaua locală de servicii sociale 

destinate copiilor cu tulburări din spectrul autist, asigurând intervenții specializate, coerente și adaptate nevoilor 

individuale ale beneficiarilor. Prin activitatea desfășurată, centrul a contribuit la îmbunătățirea funcționării zilnice a 

copiilor, la dezvoltarea abilităților de comunicare, autonomie și relaționare, precum și la creșterea gradului de integrare 

educațională și socială. 

Totodată, sprijinul acordat familiilor a avut un rol important în consolidarea capacității acestora de a gestiona 

situațiile specifice dizabilității, facilitând implicarea activă a părinților în procesul de recuperare și dezvoltare a copiilor. 

Abordarea multidisciplinară și colaborarea constantă între instituțiile partenere au asigurat o intervenție unitară și 

eficientă, în concordanță cu prevederile legale și standardele de calitate în domeniul asistenței sociale. 

Activitatea centrului în anul 2025 evidențiază necesitatea menținerii și dezvoltării serviciilor specializate 

pentru copiii cu TSA, precum și importanța continuării parteneriatului public-privat ca model funcțional de furnizare a 

serviciilor sociale. Prin adaptarea permanentă a intervențiilor la nevoile identificate și prin implicarea activă în 

comunitate, Centrul de zi „Caleidoscop” a contribuit la promovarea incluziunii sociale și la îmbunătățirea calității vieții 

beneficiarilor și familiilor acestora. 

Funcționarea Centrului de zi „Caleidoscop” în anul 2025 a fost asigurată de o echipă multidisciplinară, for-

mată din 19 specialiști: 
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SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANELE VÂRSTNICE 
 

 

1.   CĂMINUL PENTRU PERSOANE VÂRSTNICE funcționează ca unitate fără personalitate juridică în 

structura Direcției de Asistență Socială Sibiu și asigură servicii de îngrijire şi asistența socială în regim rezidențial 

pentru persoanele vârstnice din municipiul Sibiu, prin asigurarea de condiţii corespunzătoare de găzduire şi de hrană, 

îngrijiri medicale, recuperare şi readaptare, activităţi de ergoterapie şi de petrecere a timpului liber, asistenţă socială 

şi suport psihologic având o capacitate de 90 de locuri. 

 

                              DINAMICA MIȘCĂRII PERSOANELOR VÂRSTNICE BENEFICIARE  2025 

 

Nr. mediu 

beneficiari 

Nr. beneficiari la 

31.12.2025 

Intrați 13 Ieșiri din care: 
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Concluzii privind dinamica beneficiarilor 

• Numărul total de beneficiari instituționalizați a înregistrat o evoluție relativ stabilă în perioada 2022–2024, 

urmată de o creștere în anul 2025, ceea ce indică o tendință de ocupare ridicată și o cerere în creștere pentru 

serviciile rezidențiale. 

• Intrările în sistem se mențin constante de la un an la altul, reflectând un flux continuu de noi beneficiari și o 

nevoie permanentă de servicii de îngrijire instituționalizată. 

• Ieșirile beneficiarilor sunt reduse numeric, ceea ce evidențiază o durată mare de ședere în centru și un nivel 

scăzut de mobilitate a beneficiarilor între diferite forme de îngrijire. 

• Decesele reprezintă principala cauză de ieșire din sistem, subliniind profilul de vârstă înaintată și gradul ridicat 

de dependență al persoanelor instituționalizate. 

• Diferența constant pozitivă dintre intrări și ieșiri explică menținerea și, ulterior, creșterea numărului total de 

beneficiari, cu impact direct asupra gradului de ocupare a căminului. 

Dinamica beneficiarilor evidențiază un sistem cu flux de intrare constant, ieșiri limitate și durată mare de  

instituționalizare, ceea ce accentuează necesitatea dezvoltării serviciilor alternative de îngrijire și suport comunitar 

pentru persoanele vârstnice. 

        În compartimentul de asistență medicală, pe parcursul anului 2025, s-au acordat: 689 consultații medicale, 

măsurarea tensiunii arteriale (967), eliberare rețete cronici (815) și acut (230), pansamente (180), glicemii (175), 

recomandări pentru examinări medicale de specialitate (105). 

           În completarea medicului de familie prin intermediul unui Protocol de colaborare încheiat cu Centrul Medical 

Benefic SRL, au fost asigurate consultațiile psihiatrice gratuite precum și eliberarea de 672 rețete specifice 

simptomatologiei. 

           Începând cu luna octombrie, au fost administrate 31 doze vaccin antigripal pentru beneficiarii căminului.            

          În evidența cabinetului medical, în anul 2025 s-au aflat 72 de beneficiari cu afecțiuni cronice. Pentru aceștia, 

s-a efectuat monitorizarea clinică, prin programări la controalele de specialitate, planificări pentru investigații 

suplimentare și urmărirea continuității și corectitudinii tratamentului. 

          Prin intermediul clinicii Medsana Vest și în vederea monitorizării stării de sănătate, vârstnicii au beneficiat de 

consultații cardiologice gratuite efectuate de dr. Urluescu Mădălina. 

S-au realizat analize medicale gratuite pentru 41 beneficiari, în colaborare cu Clinica Regina Maria din Sibiu.            

În perioada ianuarie – decembrie 2025, asistența psihologică adresată beneficiarilor găzduiți a urmărit acordarea 

de servicii de evaluare psihologică, consiliere psihologică și servicii de suport oferite astfel: 

- au fost evaluați clinic toți beneficiarii găzduiți – evaluare a statusului mental sau emoțional al acestora. 

- au fost evaluați clinic un număr de 17 beneficiari nou veniți în Cămin, pe parcursul anului. 

Obiectivele generale, menționate în Planul Individual de Asistență și Îngrijire al fiecărui beneficiar au avut în vedere: 

- evaluarea statusului mental și emoțional la momentul găzduirii în Cămin;   

      -  consiliere suportivă, privind menținerea unui grad minim de autonomie fizic și psihic; 
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      -    intervenție de suport în gestionarea afecțiunilor emoționale; 

      -    suport terapeutic acordat beneficiarilor, în urma evaluării psihologice, în scopul adaptări mai ușoare la mediul  

            nou din Cămin. 

      -     gestionarea capacităților personale, în scopul ameliorării stării de sănătate fizică și mentală; 

-  consiliere psihologică privind temele existențiale din viața beneficiarilor; 

 Obiectivele specifice în consilierea beneficiarilor au urmărit de asemenea: 

- autocunoaștere; 

- evaluarea nevoilor actuale ale beneficiarilor; 

- gestionarea problemelor personale; 

- menținerea unui status emoțional pozitiv; 

- creșterea gradului de motivație/ a stimei de sine a beneficiarilor; 

- gestionarea relației cu colegii de cameră; 

- suport terapeutic oferit, după externalizarea beneficiarilor din spital; 

- asigurarea nevoilor de lectură ale acestora; 

- gestionarea și combaterea gândurilor iraționale/ dezadaptative; 

 În cursul anului 2025, au fost derulate un număr de 197 ședințe de consiliere psihologică, 102 de ședințe de 

evaluare psihologică (anuală/ periodică) și 176 de rapoarte de întrevedere, cu beneficiarii găzduiți. 

 Intervențiile au avut în vedere abordarea separată a fiecărei probleme aduse în discuție de beneficiari, evoluția 

situațiilor descrise de aceștia (schimbarea perspectivei inițiale și identificarea unor noi modalități de rezolvare) și 

rezultatele obținute (gradul de mulțumire al beneficiarilor, în urma intervențiilor derulate).  

 Pe lângă asistența specializată oferită, pe parcursul anului 2025 au mai fost desfășurate un număr de 40 de 

activități cu beneficiarii, având ca tematică:  

 - vizionare documentar tv despre Unirea Principatelor Române, prezentare de povești terapeutice, având ca 

temă dezvoltarea personală, documentare cu tematică religioasă, cu ocazia sărbătorii de Paște/ a sărbătorilor de iarnă, 

vizionare documentare biografice despre viața și activitatea unor personalități publice; 

 - prezentare power point despre efectele terapeutice ale somnului, prezentare momente inedite, din cadrul 

Ceremoniilor de deschidere ale Jocurilor Olimpice, prezentare filme scurte despre eșec și avantajele acestuia asupra 

personalității umane, vizionare documentare despre natură. 

 - vizionare documentare turistice, cu ocazia Zilei Internaționale a Turismului, vizionare programe de 

divertisment tv cu ocazia Zilei Internaționale a Persoanelor Vârstnice/ a zilelor de sărbătoare în timpul anului, 

prezentare materiale informative, despre atacul de panică, despre anxietate, despre depresie (cauze, simptome, efecte), 

vizionare momente artistice, cu actori români. 

 La începutul anului 2025, a fost aplicat chestionarul specific pentru identificarea situațiilor de abuz/ neglijență 

în Cămin. Tot la începutul anului, a fost derulată 1 activitate anuală: prezentarea unui material informativ privind 

identificarea și combaterea tipurilor de abuz. 
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În cadrul aceluiași compartiment, psihopedagogul a venit în întâmpinarea psihologului și a echipei 

multidisciplinare, monitorizând permanent beneficiarii și evoluția lor prin implicarea în consilierea și medierea 

acestora, dar mai ales prin realizarea de activități, astfel: 

Activități de grup – 109 ședințe cu un total de 938 participanți – în care s-au efectuat: 

• exerciții fizice din șezut adaptate vârstei și exerciții de respirație, coordonare mână – picior și stânga – 

dreapta;  

• stimulare motrică fină – acțiuni de prindere, pensă, coordonare mână – ochi.  

• ergoterapie – cusut manual, împletit sfoară;  

• art-terapie – utilizarea culorilor, decupaj și colaj;   

• meloteraie – audiție muzicală – muzică populară și ușoară românească sau la cerere;  

• lectură – poezie românească clasică și romane;  

• ludoterapie – joc de rummy, table;   

Activități pentru care s-au întocmit  fișe de activități de grup. 

Stimulare individuală – cu un total de 69 ședințe individuale pentru 11 beneficiari – în care s-a realizat:  

• reabilitare mers postoperator; 

• reabilitare funcțională membru superior; 

• stimulare fizică și suportivă pentru combatrea efectelor provocate de decubitul prelungit; 

• stimulare cognitivă pentru combaterea efectelor demenței.  

Pentru fiecare beneficiar s-a întocmit lunar fișe individuale de stimulare. 

Consiliere suportivă sau de conștientizare pentru 21 beneficiari;  

 

                Stimulare Motrică Fină                               Exerciții Fizice Din Șezut Adaptate Vârstei   
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Ergoterapie – Cusut Manual, Împletit Sfoară 

 

                                                                 

 

        

  

 

 

 

 

 

 

 

Art-Terapie – Utilizarea Culorilor, Decupaj Și Colaj 

 

                              

   

 

 

 

 

 

 

 Meloterapie – Muzică Populară Și Ușoară Românească 

                

                                            

                               

                                  

 

 

 

 

 

 

Lectură – Poezie Românească Clasică Și Romane 

                               

 

 

 

 

 

 

 

mailto:protsoc@sibiu.ro
https://asistentasociala.sibiu.ro/
http://www.sibiu.ro/


CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SIBIU 

DIRECŢIA DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ SIBIU 

B-dul Victoriei 1-3, Sibiu 550024, România 
tel. 0040-0269-208930, fax. 0040-0269-224756, e-mail: protsoc@sibiu.ro,  

 https://asistentasociala.sibiu.ro,  www.sibiu.ro 
                                              Facebook: Sibiu – Pagina Oficiala a Orașului, Sibiu City App 

 

38 

 

Ludoterapie – Joc De Rummy, Table 

                                   

 

 

 

 

 

 

În privința nevoilor de recuperare/reabilitare s-au realizat următoarele activități în vederea îmbunătățirii 

stării de sănătate și calității vieții beneficiarilor: 

• 383 ședințe individuale de kinetoterapie pentru 24 de beneficiari. Fiecare ședință de kinetoterapie 

a fost personalizată conform nevoilor fiecărui beneficiar.  

• terapie – masaj terapeutic scapulo-humeral, lombar, dorsal, membre inferioare și membre superi-

oare, mobilizări articulare membre superioare și inferioare – pentru 24 beneficiari cu 103 ședințe;   

• mobilizare activă prin scoaterea la plimbare a beneficiarilor care au necesitat sprijin pentru depla-

sare; 

• mobilizare în vederea participării la alte activități 

          Totodată, s-au efectuat exerciții de mișcare și mobilizare a articulațiilor precum și exerciții de îmbunătățire a 

respirației și relaxare musculară pentru reabilitarea stării de sănătate a beneficiarilor semidependenți și dependenți. 

                                

                                                  
 

 

 

 

 

 

Compartimentul de asistență socială împreună cu echipa de specialiști, a desfășurat 81 reevaluări ale 

statusului funcțional fizic și psihic, stării de sănătate și gradului de autonomie păstrată, capacității de comunicare, 

relațiilor familiale și sociale, situației socio-economice, precum și 855 monitorizări ale situației beneficiarilor și 111 de 

consilieri sociale.  

           Din dorința de a îmbunătăți calitatea vieții persoanelor vârstnice instituționalizate, au fost aplicate chestionare 

privind măsurarea gradului de satisfacție precum și de preferințe alimentare, în urma cărora a fost întocmit raport și au 

fost dispuse măsuri menite să îmbunătățească activitățile referitoare la aceștia.  
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Activități cultural-spirituale și de informare 

➢ Comemorarea poetului național Mihai Eminescu; 

➢ Unirea Principatelor Române- Mica unire; 

➢ Comemorarea Marii Unirii de la Alba- Iulia; 

➢ Spovedirea și împărtășirea beneficiarilor cu ocazia sărbătorilor mari de peste an; 

➢ Lecturare poezii Biblioteca Astra, proverbe, legende, concurs de cultură generală; 

➢ Audiții muzicale din repertoriul românesc (romanțe, muzică clasică, muzică populară); 

➢ Prezentare filme și documentare. 

                      
                                     

                   
 

 

 

 

 

Activități de socializare 

➢ Pelerinaje la Mănăstirile de la Râmeț, Veștem, Nocrich și Pelișor; 

➢ Excursii în județele Alba, Sibiu și Mureș; 

➢ Vizită la Muzeul Etnografic Sibiu, Agnita;  

➢ Activități cu caracter ludic: Jocuri de grup: rummy, table, șah, joc de cărți, integrame, puzzle 3D, Jannga. 

                       
 

                                        
 
 

 

 

 

 

Activități de ergoterapie 

➢ Confecționare ornamente și decorațiuni pentru împodobirea spațiilor comune din Cămin, confecționare 

felicitări (1 martie, 8 martie, 1 octombrie, sărbători Pascale și de iarnă). 
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Participare activități/programe artistice/evenimente: 

➢ Sărbătorirea evenimentelor importante: 1 martie, 8 martie, 1 octombrie (“Ziua internațională a persoanelor 

vârstnice”), Sfintele sărbători de Paști și de Crăciun. 

➢ Sărbătorirea lunară cu tort a zilelor de naștere și onomastice ale beneficiarilor, în plenul sălii de mese. 

 
Promovarea vieții active și sensibilizarea comunității 

➢ Meloterapie/săptămânal împreună cu prof. voluntar Vanessa Steinacher 

➢ Vizionare/lunar film de la Biblioteca Astra împreună cu d-na Delia Berar. 

➢ Concert de pricesne/colinde susținut de corul Căminului dirijat de prof. voluntar Vanessa Steinacher la Biserica 

,,Sf. Ioan Iacob,, și la Direcția de Asistență socială din Sibiu. 

➢ Interacțiunea actorilor  de la Teatru Radu Stanca. 

➢ Interpretare muzicala,, George Enescu” 

➢ Activități de voluntariat cu ,,Crucea Roșie,, din Sibiu. 

➢ Cateheze cu părintele Antonio Zorilă. 

➢ Program artistic susținut de elevii de la Liceul INTEGRITIS din Tg. Mureș 

➢ Coafat si tunderea beneficiarilor Salon Paul  

➢ Pedichiura beneficiarilor MAGIC FEET 

 

  În vederea prevenirii/limitării situațiilor de vulnerabilitate, a gradului de dependenţă, menţinerii autonomiei 

persoanei vârstnice şi prevenirii marginalizării sociale, creşterii calităţii vieţii persoanelor vârstnice autonome, 

respectării demnităţii, a libertăţii de a alege, Căminul pentru Persoane Vârstnice furnizează servicii de asistență socială 
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și îngrijire personală, urmărind îndeplinirea obiectivelor stabilite. 

 În anul 2025, activitatea Centrului pentru Persoane Vâsrtnice a fost asigurată de un colectiv format din 32 de 

angajați, structurat astfel: 1 șef centru, 1 coordonator personal de specialitate, 1 administrator, 1 inspector de 

specialitate, 2 asistenți sociali, 3 asistenți medicali, 1 administrator, 1 psiholog, 1 psihopedagog, 1 maseur, 11 

infirmiere, 5 muncitori calificați, 2 paznici și 1 șofer.  

2.    CENTRUL DE SERVICII COMUNITARE funcționează ca unitate fără personalitate juridică în structura 

Direcției de Asistență Socială Sibiu și iniţiază, coordonează şi aplică măsurile de prevenire şi combatere a situaţiilor 

de marginalizare şi excludere socială în care se pot afla persoanele vârstnice care locuiesc pe raza municipiului Sibiu. 

Centrul de Servicii Comunitare are în subordine Centrul care Acordă Servicii de Îngrijire și Asistență la 

Domiciliu (CIAD) care acordă servicii de îngrijire personală și medicale pentru persoanele vârstnice dependente care, 

ca urmare a pierderii autonomiei funcționale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesită ajutor semnificativ pentru 

a realiza activitățile uzuale ale vieții de zi cu zi, asigură implementarea managementului de caz în serviciile sociale 

acordate persoanelor vârstnice și evaluează și monitorizează activitatea desfășurată de către îngrijitorii informali.  

Serviciile oferite includ: 

➢ Servicii sociale de îngrijire la domiciliu acordate persoanelor vârstnice în situație de depen-

dență socio-medicală,  la domiciliul acestora. 

În anul 2025 au beneficiat de serviciile de îngrijire la domiciliu un nr. mediu lunar de 24 persoane vârstnice, cu 

domiciliul în mun. Sibiu. În funcție de programului intern al îngrijitoarelor (concedii de odihnă/ concedii medicale) pe 

parcursul anului s-au efectuat un număr de 24 de suspendări.  

 Specialiștii CIAD au acordat servicii de consiliere/informare beneficiarilor de îngrijire la domiciliu, astfel  au 

fost realizate un număr de 78 consilieri sociale, 58 consilieri psihologice, 93 de informări și 86 de vizite de monitorizare 

a situației beneficiarilor. Activitatea îngrijitoarelor la domiciliu a fost monitorizată periodic, la fel și relația cu 

beneficiarii. Au fost întocmite 24 de fișe de monitorizare a activității îngrijitoarelor la domiciliu. Îngrijitoarele la 

domiciliu au fost instruite periodic cu privire la aspecte teoretice și practice de îngrijire și relaționare cu persoanele 

vârstnice – 10 teme de formare profesională au fost abordate în cursul anului 2025.   

În cursul anului 2025, un număr de 24 beneficiari au fost reevaluați din punct de vedere socio-medical în vederea 

continuării acordării serviciilor de îngrijire la domiciliu.  

În acest sens s-au revizuit 30 de Planuri individualizate de asistență și îngrijire. Din punct de vedere psihologic 

au fost evaluați un număr de 5 beneficiari noi și 24 de beneficiari au fost reevaluați.  

În cursul acestui an un număr de 5 persoane vârstnice au fost evaluate în vederea încadrării în criteriile de 

eligibilitate pentru acordarea de servicii de îngrijire la domiciliu, din care un număr de 2 persoane vârstnice au fost 

identificate ca fiind eligibile și primesc servicii de îngrijire la domiciliu, 3 persoane vârstnice au fost puse pe lista de 

așteptare. 

➢ Evaluarea situației socio-medicale și familială a persoanelor vârstnice aflate în situații de vul-

nerabilitate și propunerea de măsuri în vederea îmbunătățirii calității vieții acestora.  
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În cursul anului 2025 au fost efectuate 103 Grile de evaluare medico-sociale pentru internarea în unități de 

asistență medico-sociale, 132 anchete sociale pentru internarea în cămine private destinate persoanelor vârstnice. Pentru 

un număr de 62 de adrese, sesizări, petiții de la diferite instituții sau persoane fizice s-au realizat 162 vizite, 130 de 

evaluări inițiale, 115 anchete sociale, 209 de informari/identificare soluții telefonic, 246 consilieri sociale, 69 consilieri 

psihologice. 

Au fost întocmite 9 planuri de intervenție privind monitorizarea persoanelor vârstnice în dificultate care au fost 

reintegrate în familie, 12 de vizite de monitorizare. 

Un număr de 12 de persoane vârstnice au fost evaluate în vederea  încadrării în criteriile de eligibilitate pentru 

internarea în Căminul pentru persoane vârstnice Sibiu. Dintre acestea un număr de 11 persoane vârstnice au fost 

identificate ca fiind eligibile și au fost sprijinite pentru întocmirea dosarului de internare, iar 32 persoane au fost 

consiliate în vederea identificării altor soluții pentru a benefica de îngrijirea necesară.  

 Personalul Centrului de Servicii Comunitare a participat în luna aprilie 2025 la un curs de formare cu privire  

la psihoterapia anxietății organizat de către Asociația Confident. 

 Din punct de vedere al colaborării inter-instituționale, CSC a colaborat cu: 

- Spitalul Clinic Județean de Urgență Sibiu și Spitalul de Psihiatrie „Gh. Preda” Sibiu, în vederea 

soluționării cazurilor sociale internate în aceste instituții,  

- Alte instituții din subordinea Consiliului Local Sibiu (Evidența persoanelor, Poliția Locală, Casa de 

Pensii, etc.) 

- Asociația Filantropică Olivia - prin sprijinirea persoanelor vârstnice în dificultate cu alimente.  

- Asociația Filantropia Ortodoxă - prin acordarea de hrană persoanelor vârstnice în dificultate (pachete cu 

produse de igienă și alimentare).  

- Asociația Vitalis Transilvania - prin vizite la sediul asociației și la domiciliul beneficiarilor, în vederea 

verificării utilizării subvenţiei acordate de la bugetul local pe anul 2025, conform Hotărârii Consiliului Local Sibiu nr. 

41701/30.12.2024 privind aprobarea subvențiilor de la bugetul local pentru anul 2025, asociațiilor române cu 

personalitate juridică, care înființează și administrează unități de asistență socială pe raza municipiului Sibiu. Au fost 

realizate un număr de 12 vizite de monitorizare a modului de utilizare a subvenției. 

- Asociaţia Creştin Ortodoxă ACORD Sibiu - sprijin acordat persoanelor vâsrtnice pe perioada stării de 

alertă prin masă caldă și achiziționarea medicamentelor pe baza rețetelor.  

- Parohia Evanghelică C.A. Sibiu – Masă caldă livrată la domiciliu, cazare/găzduire  adulți și  copii, închirieri 

de dispozitive medicale.  

- SC Medicalcare24 Sibiu – sprijin pentru îngrijirea la domiciliu pentru beneficiarii care au depășit 

capacitatea centrului nostru. 

Din totalul de 14 posturi prevăzute în organigramă, în anul 2025, în cadrul Centrului de Servicii Comunitare 

și-au desfășurat activitatea 10 angajați (4 îngrijitori la domiciliu,, 1 psiholog, 1 kinetoterapeut, 3 asistenți sociali 1 

coordonator personal de specialitate CSC. 
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3. CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VÂRSTNICE funcționează în subordinea Centrului 

Multifuncțional de Servicii Sociale și furnizează servicii sociale pentru persoanele vârstnice aflate în risc de excluziune 

socială, prin implicarea acestora în activități de socializare și petrecere a timpului liber, în activităţi comunitare, 

culturale și de suport pentru realizarea activităților administrative şi gestiunea bunurilor. Centrul are în subordine 2 

spații de activități pentru persoane vârstnice care asigură activități de socializare, recreative, consiliere psiho-socială 

și medicală pentru persoanele vârstnice cu scopul prevenirii marginalizării sociale a persoanelor vârstnice și implică 

beneficiarii în activități comunitare şi culturale: 

• Spațiu activități 1 ( str. Andrei Șaguna, nr.21) 

• Spațiu activități 2 ( str. Ocnei, nr.20)  

 

                          

 

 

 

 

 

 

Centrul este un serviciu social de zi destinat seniorilor din zona Oțelarilor, având ca scop principal sprijinirea 

acestora și îmbunătățirea calității vieții. Obiectivele centrului vizează prevenirea marginalizării și a excluziunii sociale, 

limitarea situațiilor de dificultate și vulnerabilitate, creșterea gradului de incluziune socială, precum și promovarea unei 

vieți active și demne pentru persoanele vârstnice din municipiul Sibiu. 

În perioada de raportare, Centrul de Zi pentru Persoane Vârstnice a acordat servicii sociale adaptate nevoilor 

identificate la nivelul fiecărui beneficiar, asigurând acces egal și nediscriminatoriu la servicii de integrare și reintegrare 

socială. Activitățile desfășurate au inclus programe de socializare și petrecere a timpului liber, activități sportive și de 

recuperare, contribuind la menținerea autonomiei funcționale, la stimularea relaționării sociale și la creșterea stării 

generale de bine a beneficiarilor. 

➢ Activitățile derulate: 

 Centrul a desfășurat activități destinate persoanelor vârstnice, având ca obiectiv principal prevenirea 

marginalizării sociale și facilitarea proceselor de integrare și reintegrare în comunitate. Prin intervențiile realizate s-a 

urmărit prevenirea depresiei și a declinului cognitiv, menținerea și ameliorarea stării de sănătate prin stimularea 

capacităților psihice, senzoriale și fizice, precum și facilitarea accesului beneficiarilor la informații privind siguranța 

socială. Totodată, au fost stabilite, de comun acord cu beneficiarii, reguli clare privind conduita, respectarea 

programului și protejarea bunurilor Centrului de Zi, fiind sprijinit și accesul acestora la investigații medicale gratuite 

pentru monitorizarea stării de sănătate. 
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Activitățile au inclus programe de stimulare cognitivă și emoțională, (audiții muzicale, vizionări de filme și 

documentare, terapie prin muzică cu sprijinul voluntarilor, asigurarea unui fond muzical ambiental pentru relaxare), 

precum și activități creative de confecționare a obiectelor pentru bazarele tematice de Paști, toamnă și Crăciun, 

contribuind la dezvoltarea atenției, creativității, capacității de concentrare, a simțului artistic și a exprimării personale. 

De asemenea, au fost organizate activități de menținere și îmbunătățire a capacităților fizice prin exerciții 

fizice și programe de kinetoterapie, desfășurate în formule adaptate nevoilor fiecărui beneficiar, individual sau în grup. 

           

 

 

 

 

 

 

Un accent deosebit a fost pus pe promovarea drepturilor persoanelor vârstnice în comunitate și pe dezvoltarea 

relațiilor intergeneraționale, prin activități derulate în parteneriat cu Asociația Centrul Bucuriei, incluzând sesiuni de 

informare și prevenție pentru sănătate, programe „Generații în dialog”, educație financiară și clubul digital al 

generațiilor.  

Totodată, Centrul a facilitat participarea beneficiarilor la evenimente și petreceri tematice (Ziua Unirii, Ziua 

Internațională a Persoanelor Vârstnice și 1 Decembrie), precum și la petreceri lunare dedicate aniversării zilelor de 

naștere. Activitățile recreative au inclus utilizarea jocuri, concursuri de table și tenis de masă, cultivarea relațiilor 

intergeneraționale și implicarea beneficiarilor în activități educative și de sprijin pentru copii.            

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 
➢ Evenimente speciale organizate: 

• 24 ianuarie – organizarea și desfășurarea activităților dedicate Zilei Micii Uniri; 

• 8 martie – organizarea petrecerii dedicate Zilei Internaționale a Femeii; 

• 7 aprilie – organizarea Bazarului de Sf. Paști; 

• 17 aprilie – desfășurarea activităților de vopsire a ouălor cu ocazia Sfintelor Paști; 

• 22 aprilie – organizarea petrecerii de Paște; 

• 1 iunie – organizarea petrecerii dedicate copiilor 

• 1 octombrie – organizarea petrecerii cu ocazia Zilei Internaționale a Persoanelor Vârstnice; 

• 3 decembrie – organizarea petrecerii dedicate Zilei de 1 Decembrie; 

mailto:protsoc@sibiu.ro
https://asistentasociala.sibiu.ro/
http://www.sibiu.ro/


CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SIBIU 

DIRECŢIA DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ SIBIU 

B-dul Victoriei 1-3, Sibiu 550024, România 
tel. 0040-0269-208930, fax. 0040-0269-224756, e-mail: protsoc@sibiu.ro,  

 https://asistentasociala.sibiu.ro,  www.sibiu.ro 
                                              Facebook: Sibiu – Pagina Oficiala a Orașului, Sibiu City App 

 

45 

 

• 5 decembrie – participarea la Bazarul de Crăciun al Centrului; 

• 8–19 decembrie – organizarea și desfășurarea Bazarului de Crăciun; 

• 19 decembrie – organizarea serbării de Crăciun. 

 
➢ Promovarea vieții active și parteneriate:  

În vederea promovării vieții active, dezvoltării parteneriatelor și sensibilizării comunității au fost desfășurate 

o serie de activități în colaborare cu parteneri instituționali și organizații din comunitate:  

▪ Cursuri de utilizare a calculatorului, activități hand-made și socializare cu copii proveniți din medii 

defavorizate (Asociația Transilvania Vitalis) 

▪ Activități de informare privind siguranța online și socială, prevenirea criminalității și promovarea 

regulilor de comportament (IPJ Sibiu) 

▪ Investigații medicale gratuite și activități intergeneraționale (Asociația Centrul Bucuriei) 

▪ Întâlniri și activități de sensibilizare comunitară cu ocazia sărbătorilor, oferirea de daruri, momente 

artistice, plantare de flori. 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 
➢ Participanți și colaboratori:  

• Asociația Transilvania Vitalis; 

• Asociația Centrul Bucuriei; 

• SOS Satele Copiilor; 

• IPJ Sibiu; 

• Trans Agape; 

• Boromir / Moara Cibin; 

• Crucea Roșie Sibiu; 

• Biblioteca Astra Sibiu; 

• Artiști ai Școlii Populare de Arte „Ilie Micu”; 

• Grădinița cu Program Prelungit Nr. 14 Sibiu; 

• Studenți ai Universității „Lucian Blaga” din Sibiu, în cadrul stagiilor de practică; 

• Voluntari.  
 
Pe parcursul anului 2025, activitatea Centrului de Zi pentru Persoane Vârstnice s-a desfășurat în conformitate 

cu obiectivele stabilite, fiind realizate un număr de 20 de contracte cu beneficiarii, 20 de anchete sociale, 40 de 

monitorizări ale situației beneficiarilor, 20 de sesiuni de consiliere socială, 24 de sesiuni de consiliere psihologică, 

precum și 22 de planuri de intervenție individualizate. 
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Activitatea zilnică a personalului a inclus informarea și consilierea socială a beneficiarilor, facilitarea 

accesului la alte servicii sociale și acțiuni în comunitate, evaluări și reevaluări periodice ale nevoilor, întocmirea și 

actualizarea documentației și a registrelor de evidență, precum și organizarea logistică și administrativă a centrului. 

În cadrul activităților curente, au fost realizate evaluări și reevaluări periodice ale nevoilor sociale ale 

beneficiarilor vârstnici, a fost întocmită documentația necesară în vederea admiterii acestora în Centrul de Zi pentru 

Persoane Vârstnice și a fost asigurată reactualizarea permanentă a informațiilor și a bazei de date privind beneficiarii. 

Totodată, au fost întocmite și actualizate registrele de evidență ale beneficiarilor. 

Activitatea administrativă a inclus elaborarea documentelor specifice necesare achiziționării materialelor și 

resurselor utilizate în desfășurarea activităților, precum și identificarea și contactarea sponsorilor, ONG-urilor și a altor 

organizații de la nivel local și județean, în vederea dezvoltării de parteneriate și susținerii programelor specifice 

centrului. În același timp, a fost asigurată igienizarea, decorarea și dotarea spațiilor centrului, adaptate specificului 

fiecărui tip de activitate, respectiv sala de kinetoterapie și sport, sala pentru activități de masă, zona de tenis de masă, 

sala multifuncțională pentru petreceri, dans și activități recreative, precum și biroul de consiliere. 

 

 

SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE FĂRĂ ADĂPOST, FĂRĂ VENITURI/CU 

VENITURI REDUSE 
 

 

1. SERVICIUL DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ are în subordine Compartimentul Ajutor de Incluziune și 

Compartimentul Ajutor pentru Familia cu Copii. 

COMPARTIMENTUL AJUTOR PENTRU FAMILIA CU COPII îndeplinește atribuții specifice în 

vederea obținerii: 

• Venitului minim de incluziune – componenta ajutor pentru familia cu copii 

• Alocației de stat pentru copii 

• Indemnizației pentru creșterea copilului în vârstă de până la 2 ani sau, în cazul copilului cu handicap, de până 

la 3 ani, respectiv a indemnizației pentru creșterea copilului cu handicap cu vârsta cuprinsă între 3 şi 7 ani. 

• Stimulentului de inserție 

• Stimulentului educațional 

• Ajutorului financiar familiilor pentru plata serviciilor oferite de bonă 

Pentru asigurarea unei gestionări eficiente a solicitărilor, în anul 2025, la nivelul Direcției de Asistență Socială  

a funcționat zilnic un ghișeu dedicat relației cu publicul, destinat primirii cererilor, verificării documentației, colectării 

lunare a solicitărilor și transmiterii acestora către Agenția Județeană pentru Plăți și Inspecție Socială.  

Totodată, personalul compartimentului a desfășurat activități constante de informare și consiliere socială a 

beneficiarilor privind condițiile de eligibilitate, documentele necesare, reactualizarea cererilor și monitorizarea 

drepturilor acordate. 
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     Grafic privind dinamica solicitărilor de ajutor pentru familia cu copii și a stimuletului educațional în 

perioada  2022 – 2025 
 

                    
 

Din analiza graficului privind evoluția solicitărilor pentru ajutorul acordat familiilor cu copii și stimulentul 

educațional în perioada 2022–2025, se observă o scădere semnificativă a solicitărilor pentru ajutorul pentru familia cu 

copii, cu un minim în anul 2024, urmată de o ușoară creștere în 2025.  

În schimb, stimulentul educațional înregistrează o tendință clar ascendentă, cu o creștere constantă de la an la 

an, atingând cel mai ridicat nivel în 2025. Această evoluție reflectă accentuarea interesului pentru măsuri de sprijin 

condiționate de participarea educațională și necesitatea consolidării programelor de prevenire a abandonului școlar. 

În anul 2025, Compartimentul Ajutor pentru Familia cu Copii a asigurat gestionarea eficientă a beneficiilor 

sociale, combinând procesarea cererilor, monitorizarea dosarelor și consilierea beneficiarilor.  

Stabilitatea solicitărilor pentru majoritatea indemnizațiilor și creșterea cererilor pentru stimulentul educațional 

reflectă atât necesitatea continuă de sprijin financiar, cât și importanța măsurilor care încurajează participarea 

educațională și prevenirea abandonului școlar. 

COMPARTIMENTUL AJUTOR DE INCLUZIUNE îndeplinește atribuții specifice în domeniul acordării 

beneficiilor de asistență socială, în vederea sprijinirii persoanelor și familiilor aflate în situații de vulnerabilitate 

socială, având ca obiect următoarele tipuri de beneficii și măsuri de sprijin 

• Venitul minim de incluziune – componenta ajutor de incluziune 

• Ajutorul pentru încălzirea locuinței și suplimentul pentru energie 

• Ajutorului de urgență 

• Ajutorului deces 

• Sprijin financiar pentru educație, respectiv: 

✓ programul național de protecție socială „Bani de liceu”; 

✓ programul „Euro 200” pentru achiziționarea de calculatoare; 

• Acordarea mesei în cadrul Cantinei Municipiului Sibiu; 

• Acordarea subvențiilor în baza Legii nr. 34/1998, pentru asociații, fundații și culte religioase recunoscute, 

furnizoare de servicii sociale; 
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• Acordarea burselor sociale pentru: 

✓ elevii proveniți din familii monoparentale; 

✓ studenți aflați în situații socio-economice dificile; 

• Întocmirea anchetelor sociale necesare evaluării situației persoanelor vulnerabile, inclusiv în vederea angajării 

acestora în întreprinderi sociale; 

De asemenea, Serviciul de Asistență Socială asigură și implementarea de programe sociale (POAD distribuire 

de alimente persoanelor defavorizate care locuiesc pe raza municipiul Sibiu). 

 

Evoluţia numărului de beneficii acordate prin compartimentul ajutor de incluziune: 

 
Nr. 

crt. 

TIP BENEFICIU SOCIAL NR. BENEFICIARI ÎN 

ANUL 2023 

NR. BENEFICIARI 

ÎN ANUL 2024 

NR. BENEFICIARI ÎN 

ANUL 2025 

1. Venit minim garantat / Ajutor 

de incluziune 

Nr. mediu lunar titulari 

162, respectiv 328 

beneficiari 

Nr. mediu lunar 

titulari 239, respectiv 

484 beneficiari 

Nr. mediu lunar titulari 

267, respectiv 441 

beneficiari 
2. Ajutor pentru incalzirea 

locuinței 

Sezonul rece 2022-

2023 – nr. solicitări 

1317 + supliment 

energie 2372 
Sezonul rece 2023-

2024 – nr. solicitări 

862 + supliment 

energie 1362 

Sezonul rece 2023-

2024 – nr. solicitări 

862 + supliment 

energie 1362 
Sezonul rece 2024-

2025 – nr. solicitări 

722 + supliment 

energie 1287 

Sezonul rece 2024-2025 

– nr. solicitări 722 + 

supliment energie 1287 
Sezonul rece 2026-2026 

– nr. solicitări 608 + 

supliment energie 1064 

 Anchete sociale verificare 

încălzire 
1317 anchete sociale 862 anchete sociale 722 anchete sociale 

3. Ajutor de urgenta acordat din 

bugetul local 

21 beneficiari 11 beneficiari 19 beneficiari 

4. Ajutor deces 4 beneficiari 3 beneficiari 9 beneficiari 
5. Anchete sociale acordare 

ajutor de urgență de către Ajpis 

- 8 anchete sociale 18 anchete sociale 

6. Anchete sociale în vederea 

acordării sprijinului financiar 

”Bani de liceu” 

0 beneficiari 0 beneficiari 0 beneficiari 

7. Anchete sociale pentru 

angajare in intreprinderi 

sociale a persoanelor 

vulnerabile 

5 beneficiari 0 beneficiari 5 beneficiari 

8. Întocmit documentația pentru 

acordarea mesei la Cantina 

Municipiului Sibiu 

Nr. mediu lunar 156 

beneficiari 
Nr. mediu lunar 158 

beneficiari 
Nr. mediu lunar 152 

beneficiari 

9. Anchete sociale pentru Carduri 

de energie  

277 anchete sociale 0 beneficiari 0 beneficiari 

10.  Anchete sociale pentru burse 

sociale elevi și studenți 

4 anchete sociale 11 beneficiari 16 beneficiari 

11. Tichete electronice de energie - - 315 beneficiari 
12. Verificări lunare a listelor 

persoanelor decedate de pe 

raza municipiului Sibiu 

12 liste x număr 

persoane decedate 
12 liste x număr 

persoane decedate 
12 liste x număr 

persoane decedate 
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În anul 2025 față de anul 2024 se observă o ușoară creștere a numărului titularilor de venit minim de incluziune 

aflați în evidența DAS Sibiu, de la 239 de titulari câți figurau în anul 2024 la 267 în anul 2025 și o scădere a numărului 

de membrii din dosarele de ajutor de incluziune (de la 484 în anul 2024 la 441 în anul 2025). O explicație poate fi creșterea 

numărului de persoane singure care solicită ajutorul de incluziune.   

 

Evoluția numărului de beneficiari de venit minim garantat/venit minim de incluziune, ajutor de urgenta si ajutor 

de deces, in perioada 2021 – 2025 

 

 

             
 

  Referitor la ajutorul pentru încălzirea locuinței, în sezonul rece 2025-2026 față de sezonul rece 2024-2025 se 

observă o scădere a numărului de solicitări, situația prezentându-se astfel: 

 

                  
  
 Toate cazurile de venit minim de incluziune și masa la cantină au fost reevaluate la 6 luni sau ori de câte ori 

a fost nevoie, pe bază de fisă de verificare în teren efectuată la domiciliul beneficiarilor, iar lunar se întocmește situația 

centralizatoare, situația persoanelor apte de muncă, situația dosarelor noi, a modificărilor, suspendărilor, încetărilor și 

reluărilor în plată precum și rapoarte statistice pentru venitul minim de incluziune și ajutorul pentru încălzirea locuinței.  
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Totodată, angajații Compartimentului Ajutor de Incluziune au realizat monitorizarea locuințelor improvizate 

din așezările informale, situate la periferia municipiului, ocupate de persoane sau familii care fac parte din grupuri 

vulnerabile.  

                                   

 

 

 

 

 

 

 

De asemenea, au fost întocmite un număr de 1428 anchete sociale /fișe de verificare în teren din care 722 

pentru ajutorul pentru încălzirea locuinței, 547 fișe de verificare în teren pentru acordarea venitului minim de incluziune 

și a mesei la Cantina Mun. Sibiu, 388 de rapoarte de sinteză și 388 de planuri de intervenție, 28 ajutoare de urgență 

acordate din bugetul local și de către AJPIS, 9 ajutoare de deces, 16 anchete sociale pentru acordare burse sociale elevi 

sau studenți, 26 fișe de verificare pentru monitorizarea persoanelor care locuiesc în așezările informale și 68 de anchete 

sociale solicitate de către alte instituții sau persoane fizice si au răspuns unui număr de 1815 de solicitări adresate în 

format electronic.  

De asemenea, au fost întocmite și transmise instituțiilor abilitate și monitorizate: 

- Plan de măsuri privind incluziunea socială în municipiul sibiu, în anul 2025 

- Raport de activitate al DAS Sibiu pentru anul 2024 

- Raport periodic de activitate (Buletin informativ) pentru anul 2025 

- Raport de monitorizare a implementării Strategiei Naționale privind Incluziunea Socială în anul 2025 

- Raportul de monitorizare pentru anul 2025 a progresului înregistrat în implementarea Planului de acțiuni 

privind incluziunea socială și reducerea sărăciei pentru perioada 2018-2020,  

- Raportul privind prevenirea si combaterea marginalizării sociale, corespunzător anului 2025, 

- Programul de acțiune comunitară destinat prevenirii și combaterii riscului de sărăcie și excluziune social 

(PAC), notă de informare, raport de specialitate și proiect HCL pentru aprobarea programului 

 Pentru buna organizare a primirii solicitărilor privind beneficiile de asistenţă socială, şi verificarea acestora, 

la nivelul DAS a funcționat zilnic un ghișeu cu program intre orele 8,00-15,00.  

 Pe lângă activitatea de primire a cererilor și verificare a documentelor s-au realizat și activități de informare 

și consiliere socială a beneficiarilor cu privire la modalitatea de obținere a beneficiilor (venit minim garantat, ajutor 

pentru incalzirea locuintei, ajutor de urgenta, ajutor de deces) condiții de eligibilitate, documente necesare, reactualizare 

cereri sau modalitatea de monitorizare prin specialiștii biroului.  
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 PROGRAME COMUNITARE 

 

Prin Programul Incluziune și Demnitate Socială au fost distribuite un număr de 20 tichete sociale pe 

suport electronic pentru categoriile de cupluri mama-nou-născut defavorizate și s-au desfășurat măsuri auxiliare cu 

privire la educaţie pentru asigurarea igienei mamei şi a nou-născutului, precum şi a locuinţei proprii, facilitatea 

accesului la serviciile medicale, facilitarea accesului la servicii de consiliere privind alăptarea şi educaţia de prim ajutor 

pentru nou-născuţi, recomandări nutriţionale pentru mamă şi sfaturi privind alăptarea/alimentarea cu lapte praf, 

corespunzător vârstei nou-născutului. 

 

                  

Cu ocazia sărbătorilor de Paști și de Crăciun au fost înmânate un număr 9 cadouri pentru veteranii de 

război din Municipiul Sibiu.  

 

 

În anul 2025 au fost felicitate și au primit un ajutor din partea Primăriei Municipiului Sibiu 16 persoane cu 

vârsta egală sau mai mare de 100 de ani. 
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Serviciul Asistență Socială are prevăzut un nr. de 13 posturi, iar în anul 2025 a funcționat cu un nr. de 10 angajați.  

 

2.    CANTINA MUNICIPIULUI SIBIU oferă servicii sociale gratuite sau contra cost persoanelor aflate în situații 

economico-sociale sau medicale deosebite, după cum urmează: 

a) pregătirea și servirea a două mese, zilnic, de persoană, prânzul și cina, în limita alocației de hrană prevăzută 

de reglementările legale. Porțiile de hrană neconsumate la prânz de beneficiarii de la Cantina Municipiului 

Sibiu se pot preda la Centrul ”Adăpostul de Noapte”, pe bază de proces verbal de predare-primire, urmând ca 

aceste pachete să fie distribuite beneficiarilor adăpostului, la cină. 

b) transport gratuit numai pentru persoanele care beneficiază de atribuirea hranei la domiciliu; 

c) pregătirea și distribuirea hranei prin centre mobile pentru situații deosebite; 

d) asigurarea (pregătirea și distribuirea) unei mese pe zi copiilor care frecventează Centrul Multifuncțional de 

Servicii Sociale, situat în Municipiul Sibiu, str. Oțelarilor, nr. 48. 

mailto:protsoc@sibiu.ro
https://asistentasociala.sibiu.ro/
http://www.sibiu.ro/


CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SIBIU 

DIRECŢIA DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ SIBIU 

B-dul Victoriei 1-3, Sibiu 550024, România 
tel. 0040-0269-208930, fax. 0040-0269-224756, e-mail: protsoc@sibiu.ro,  

 https://asistentasociala.sibiu.ro,  www.sibiu.ro 
                                              Facebook: Sibiu – Pagina Oficiala a Orașului, Sibiu City App 

 

54 

 

Cantina Municipiului Sibiu, asigură pregătirea și servirea a 2 mese zilnic de persoană, constând în prânz 

(felul I + felul II) și cină, în limita alocației de hrană de 26 lei/zi/beneficiar.  

Capacitatea cantinei este de 200 de persoane, iar numărul mediu lunar de beneficiari în anul 2025 a fost de 

152 de persoane, fiind servite un număr aproximativ de 50709 porții. 

 

                                     

 

 

 

 

 

În anul 2025 s-au realizat lucrări de reparație/igienizare în clădirea în care funcționează Cantina Municipiului 

Sibiu după cum urmează:  

➢ Reabilitat instalația electrică: S-au făcut lucrări de verificare a circuitului electric, refacerea circuitului 

unde era cu deficiențe, s-au inlocuit toate corpurile de iluminat, întrerupătoarele și prizele. 

➢ Lucrări de zugravit, igienizat blocul alimentar   

➢ Montat aer condiționat în blocul alimentar  

 Cu ocazia sărbătorilor de peste an beneficiarii Cantinei Municipiului Sibu au primit într-un cadru festiv 

pachete cadou (Paști, Moș Nicolae, Moș Crăciun și Anul nou). 

 

                                 

                                                    

 

 

 

 

 

 

 
În cadrul Cantinei Municipiului Sibiu, și-au desfășurat activitatea 10 de angajați din cele 13 posturi prevăzute. 

 

 

 

3.    CENTRUL ADĂPOSTUL DE NOAPTE asigură cazare pe perioada nopții, condiții pentru efectuarea  

igienei personale (duș), băuturi calde  nealcoolice (ceaiuri, cafea, lapte, etc) pachete de hrană rece  seara, la venire și 

dimineața,  la plecare pentru un număr maxim de 40 beneficiari, conform programului de funcționare a Adăpostului 

de Noapte, în intervalul orar 19.00-7.00. 

În anul 2025 au beneficiat de serviciile oferite de Adăpostul de Noapte un numă rmediu lunar de 33 persoane 

care au beneficiat de: găzduire pe timp de noapte, igienă personal și a lenjeriei, servicii de consiliere în concordanță cu 
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nevoile benficiarilor. 

Pentru fiecare beneficiar s-au asigurat două gustări zilnice (hrană rece preambalată și ceai cald) la intrarea 

și ieșirea din centru. De asemenea, cu sprijinul Cantinei Municipiului Sibiu și a unor asociații partenere, beneficiarii au 

primit hrană caldă și pachete cu obiecte de îmbrăcăminte și igienă personală. 

În plus, cu ocazia sărbătorilor importante (Paște, Moș Nicolae, Moș Crăciun, Anul Nou), beneficiarii 

centrului au primit pachete cadou. 

 

                           

 

 

 

 

 

 

 

În privința numărului mediu lunar de beneficiari ai adăpostului de noapte pentru perioada 2022-2025 se 

observă o creștere constantă de la 18 beneficiari în anul 2022 la 33 în anul 2025, ceea ce reprezintă o majorare de 

83,33%.  

Evoluție ascendentă a numărului de persoane care au beneficiat de serviciile Adăpostului de Noapte poate 

fi datorată îmbunătățirii condițiilor oferite de adăpostul de noapte care a fost renovat în cursul anului 2022 și care și-a 

mărit totodată capacitatea, precum și schimbărilor economice ȘI sociale care au determinat un număr mai mare de 

persoane să apeleze la acest tip de serviciu social.   

Creșterea constantă a cererii pentru serviciile Adăpostului de Noapte evidențează importanța și necesitatea 

menținerii și dezvoltării acestui serviciu social în comunitate. 

  
 

 
În cadrul Centrului Adăpostul de Noapte Sibiu, și-au desfășurat activitatea 6 de angajați din cele 6 posturi  

prevăzute. 

 

ANUL 2022 ANUL 2023 ANUL 2024 ANUL 2025
0

10

20

30

40

18

28
32

33

EVOLUȚIA NR DE BENEFICIARI

mailto:protsoc@sibiu.ro
https://asistentasociala.sibiu.ro/
http://www.sibiu.ro/


CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SIBIU 

DIRECŢIA DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ SIBIU 

B-dul Victoriei 1-3, Sibiu 550024, România 
tel. 0040-0269-208930, fax. 0040-0269-224756, e-mail: protsoc@sibiu.ro,  

 https://asistentasociala.sibiu.ro,  www.sibiu.ro 
                                              Facebook: Sibiu – Pagina Oficiala a Orașului, Sibiu City App 

 

56 

 

 

 

SERVICIUL JURIDIC-CONTENCIOS, ACHIZIȚII PUBLICE, STRATEGII ȘI PROIECTE-

PROGRAME 

 

 
Serviciul Juridic, Contencios, Achiziții Publice, Strategii și Proiecte-Programe are în strucutră 3 compartimente, 

respectiv: Compartimentul Juridic și contencios, Compartimentul Achiziții publice și  Compartimentul Monitorizare și 

analize statistice, strategii și proiecte-programe. 

 

1.     COMPARTIMENT JURIDIC ȘI CONTENCIOS 

OBIECTUL DE ACTIVITATE: 

Activitatea Compartimentului Juridic constă în: 

➢ Reprezentare în instanță: 

• Reprezentarea Direcției de Asistență Socială Sibiu în fața instanțelor de judecată. 

• Redactarea și depunerea acțiunilor în instanță, precum și urmărirea definitivării și investirii sentințelor 

irevocabile. 

➢ Avizare juridică: 

• Avizarea din punct de vedere juridic a actelor, contractelor, convențiilor și dispozițiilor directorului executiv. 

• Avizarea juridică a proiectelor de hotărâre supuse spre adoptare Consiliului Local al Municipiului Sibiu. 

➢ Consiliere internă: 

• Consultanță și verificare juridică a documentelor la solicitarea tuturor structurilor din cadrul DAS Sibiu. 

➢ Monitorizare legislativă: 

• Urmărirea legislației specifice și de interes pentru Direcția de Asistență Socială a Municipiului Sibiu. 

➢ Apărarea intereselor instituției: 

• Asigurarea protecției drepturilor și intereselor legitime ale DAS Sibiu. 

• Acordarea de consultanță juridică în domeniul de activitate al instituției. 

➢ Atribuții de protecție a datelor cu caracter personal ale angajaților și beneficiarilor direcției. 

• Asigură informarea şi consilierea angajaţilor care se ocupă de prelucrările de date; 

• Întocmește documentele specifice implementării legislației cu privire la protecția datelor cu caracter personal; 

SINTEZA ACTIVITĂȚILOR DERULATE ÎN ANUL 2025 

- Dosare de instanță 7 cazuri din care 1 are ca obiect acordare spor 15%, 1 – instituire tutela, 3 -  anulare act  

administrativ  3 -acordare drepturi bănești  

- Toate cele 7 cauze se află pe rolul instanțelor de judecată. 

ALTE ACTIVITĂȚI: 

➢ Întocmit răspuns pentru un număr de 97 adrese/sesizări de la instituții/persoane fizice; 

➢ Întocmit, legalizat referate și dispoziții;  
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➢ Întocmit, legalizat și avizat un număr de 31 de contracte și acte adiționale cu diverși furnizori de servicii 

și produse; 

➢ Întocmit note de informare și rapoarte privind aprobarea costului mediu lunar și a contribuției lunare în  

cadrul Căminului pentru Persoane Vârstnice Sibiu și stabilirea alocației de hrană în cadrul CPV și Cantinei Municipiului 

Sibiu; 

➢ Întocmit raport de specialitate privind darea în administrare pe durata desfășurării activității DAS a 

spațiului situat în Sibiu, strada Patrioților, nr. 2 cu destinația de locuință de necesitate pentru cazarea temporară a 

persoanelor și familiilor aflate în situații de urgență socială sau de vulnerabilitate; 

➢ Întocmit raport de specialitate privind procedura privind atribuirea, administrarea și utilizarea locuințelor 

de necesitate aflate în administrarea Direcției de Asistență Socială Sibiu; 

➢ Întocmit raport de specialitate privind darea în administrare pe durata desfășurării activității DAS a 

spațiului situat în Sibiu a imobilului situat în Sibiu, strada 9 mai, nr. 16 cu destinația de Centru de zi pentru persoane 

cu dizabilități; 

➢ Întocmit raport privind aprobarea proiectului ,,Alături de bunicii Sibiului’’ pentru dezvoltarea Centrului 

care Acordă Servicii de Îngrijire și Asistență la domiciliu (CIAD) și a cheltuielilor aferente investiției;  

➢ Încheiat protocol de colaborare cu Inspectoratul de Poliție al județului Sibiu Inspectoratul Școlar Județean 

privind prevenirea delincvenței juvenile în incinta și zonele adiacente unităților preuniversitare de stat ce are ca obiect 

reglementarea modului de colaborare între cele trei părţi, în vederea oferirii de servicii de sprijin (antiinfracțional, 

educațional, psihopedagogic, social, etc.) pentru elevii din municipiul Sibiu, a organizării şi implementării de activităţi 

comune cu scopul reducerii riscului infracţional şi victimal în rândul acestora prin elaborarea şi derularea, în parteneriat, 

de proiecte, campanii şi activităţi în domeniul prevenirii criminalităţii.  

➢ documente SCIM (convocatoare, procese verbale,hotărâri, dispoziții),  

➢ Deplasarea delegației din partea Direcției de Asistență Socială Sibiu pentru participarea la workshopul 

,,Police and Social work’’- în perioada 2-6 februarie 2025 în Uppsala ( Suedia)  pe tema realizării unui schimb de 

experiență privind prevenirea infracționalității juvenile; 

 

 

 

 

 

 

 

                      

➢ În perioada 19-22 mai 2025, o delegație oficială din Uppsala – Suedia a continuat vizita la Sibiu cu o zi  

dedicată schimbului de experiență în domeniul asistenței sociale. Reprezentanții Poliției, Centrului de Tineret și ai 
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Universității Södertörn au fost primiți la Primăria Municipiului Sibiu și au vizitat mai multe centre sociale din cartierele 

Gușterița și Oțelarilor.     

 Scopul întâlnirilor a fost prezentarea modului în care autoritățile locale colaborează pentru prevenirea 

comportamentelor de risc în rândul tinerilor și sprijinirea persoanelor vulnerabile. 

                             

 

 

 

 

 

➢ Întocmit informări privind actele normative publicate ce privesc activitatea DAS și a structurilor subordonate 

acesteia; 

În anul 2025, în cadrul Compartimentului Juridic și Contencios Administrativ și-au desfășurat activitatea, 2 angajați. 

 

2. COMPARTIMENT ACHIZIȚII PUBLICE 

OBIECTUL DE ACTIVITATE:  

Obiectul de activitate al serviciului: organizarea și punerea în executare a procesului de achiziție publică a produselor, 

serviciilor și lucrărilor necesare pentru funcționarea instituției în cadrul căreia își desfașoară activitatea. În conformitate 

cu ROF-ul instituției, Serviciul Achiziții Publice are urmatoarele atribuții specifice :  

• Modifică/completează Programul Anual de Achiziții Publice pe baza necesităților transmise de către centrele, 

serviciile/compartimentele din cadrul DAS Sibiu; 

 • Analizează documentaţia de ofertare şi o supune deciziei comisiei de selecţie de oferte stabilită prin dispoziție la 

nivelul instituției;  

• Comunică deciziile de atribuire a contractelor/comenzilor de achiziţie publică, tuturor participanţilor la procedura de 

achiziţie publică;  

• Realizează procedurile de achiziție publică cuprinse în Programul Anual de Achiziții Publice ale instituției; 

 • Elaborează strategiile de contractare aferente procedurilor de achiziție publică cuprinse în Programul Anual de 

Achiziții Publice;  

• Asigură elaborarea documentației de atribuire aferente procedurilor de achiziții publice organizate ( fișa de date, 

criteriile de calificare și de atribuire, stabilește tipul procedurii aplicabile) pe baza documentației primite care au 

solicitat demararea achiziției( referat) 

• Realizează achizițiile directe pe catalogul electronic SICAP în condiții de eficiență economică și socială, pentru 

produsele/serviciile/lucrările solicitate în conformitate cu cerințele tehnice stipulate în caietul de sarcini și în limita 

fondurilor bugetare alocate; 
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 • Întocmește și păstrează dosarul achiziției conform dispozițiilor legale;  

• Se asigură că la baza atribuirii contractelor de achiziție publică sunt respectate următoarele principii: nediscriminare, 

tratament egal, recunoaștere reciprocă, transparență, proporționalitatea și asumarea răspunderii.  

Atributiile specifice ce ii revin prin lege (Legea 98/2016 si HG 395/2016: 

• întreprinde demersurile necesare pentru înregistrarea/ reînnoirea/recuperarea înregistrării autorităţii contractante în 

SEAP sau recuperarea certificatului digital, dacă este cazul;  

Pe parcursul anului 2025, persoanele responsabile cu activitatea de achiziții publice au desfășurat următoarele 

activități: 

✓ centralizarea necesarului de bunuri, servicii și lucrări, pe baza referatelor de necesitate întocmite de fiecare  

                    compartiment/birou/serviciu; 

✓ elaborarea Programului anual al achizițiilor publice (PAAP), precum și modificarea și completarea            

acestuia, în vederea corelării cu bugetul de venituri și cheltuieli aprobat;  

✓ a fost modificat/completat Programul anual de achiziții publice pentru anul 2025 în 2 versiuni, pe baza 

necesităților și priorităților identificate la nivelul instituției, raportat la fondurile existente; 

✓  au fost întocmite și publicate Notificările centralizate trimestriale de achiziții directe;  

✓ participarea in diferite comisii de receptie si evaluare oferte precum si intocmirea proceselor verbale de  

                     receptie  

✓ efectuarea studiilor de piață pentru bunuri, servicii și lucrări, în scopul identificării potențialilor furnizori  

                     și a modalităților de achiziție; 

✓ întocmirea documentelor necesare pentru achizițiile prin cumpărare directă și derularea procedurilor  

 interne de achiziție directă; 

✓ întocmirea documentației aferente procedurii de licitație deschisă pentru achiziția de alimente, pe loturi     

       (9 loturi), desfășurată în sistemul electronic de achiziții publice SICAP, precum și atribuirea acordurilor-   

       cadru pentru o perioadă de 2 ani pentru 6 loturi si a contractelor subsecvente; 

✓ întocmirea documentației aferente procedurii de negociere cu publicare prealabilă pentru 2 loturi rămase  

      neatribuite în urma licitației deschise și încheierea contractelor corespunzătoare; 

✓ transmiterea documentației către CNSC în vederea soluționării contestației formulate pentru lotul 9 din  

     cadrul procedurii de licitație deschisă; 

✓ întocmirea documentației aferente unei noi proceduri de licitație deschisă pentru achiziția de alimente, pe  

       loturi (3 loturi), în sistemul SICAP si atribuirea acordurilor cadru pentru o perioada de 18 luni, respectiv a  

       contractelor subsecvente.  

✓ întocmirea și încheierea contractelor de furnizare bunuri, servicii și lucrări, precum și a actelor adiționale    

     aferente acestora; 

✓ urmărirea derulării contractelor încheiate, în vederea respectării valorilor contractate; 

✓ întocmirea, gestionarea, păstrarea și arhivarea dosarelor achizițiilor publice; 
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✓ elaborarea diferitelor situații și raportări statistice. 

În trimestrul al II-lea al anului 2025, au fost realizate studii de piață pentru bunuri, lucrări și servicii, în vederea 

stabilirii procedurilor de achiziție, precum și întocmirea Planului de achiziții aferent proiectului „Alături de bunicii 

Sibiului” – proiect de dezvoltare a Centrului de Îngrijire la Domiciliu (CIAD), care vizează furnizarea de servicii 

gratuite de îngrijire la domiciliu pentru persoanele vârstnice vulnerabile din municipiul Sibiu. 

 

În perioada pentru care se face raportarea, s-au încheiat un număr de 39 de contracte:   

 

 

 

 

Nr.crt. 
Nr. contract Obiectul contractului 

Furnizor / Presta-

tor / Executant 

Valoare lei 

(fără 

TVA) 

Valoare 

lei (cu 

TVA) 

Data de  

început 

Data de  

finalizare 

prevăzută 

în contract 

1 2 5 7 8 10 11 

1 35180/15.09.202

3 

servicii furnizare gaze 

naturale 

E.ON Energie 

România SA 

528,69lei/

Mwh   01.10.2023 31.12.2025 

2 

2962/29.01.2024 

servicii furnizare energie 

electrică 

E.ON Energie 

România SA 

1.512,80 

lei/Mwh   01.02.2024 31.12.2025 

3 38667/29.12.202

5 

servicii furnizare energie 

electrică 

TINMAR EN-

ERGY SA 

1072,13leiI

/Mhw   1/1/2026 12/31/2026 

4 

8823/06.06.2022 

furnizare combustibil 

OMV PETROM 

OMV PETROM 

MARKETING 

SRL 33,613.44 40,377.48 06.06.2022 12/31/2025 

5 7642/17.03.2025 servicii medicina muncii MEDICA SA 27,265.00 27,265.00 17.03.2025 31.12.2025 

6 

9587/01.04.2025 

servicii medicale de me-

dicina generala la CPV 

CABINET MEDI-

CAL INDIVID-

UAL DR. ORLEA 

LIVIU 10,800.00 10,800.00 01.04.2025 31.12.2025 

7 

9378/01.04.2025 

servicii de dezinfecție, 

dezinsecție și deratizare 

SC DD CHIM 

SRL 10,521.23 12,624.80 01.04.2025 31.12.2025 

8 

9530/01.04.2025 

servicii ridicare deșeuri 

medicale 

SC STERILECO 

SRL 675.00 810.75 01.04.2025 31.12.2025 

9 

9592/01.04.2025 

servicii de întreținere, 

reparații și modernizare 

ascensor 

SC ASCENSO 

SRL 4,950.00 5,953.50 01.04.2025 31.12.2025 

10 

9594/01.04.2025 servicii RSVTI ascensor 

SC ASCENSO 

SRL 1,350.00 1,621.50 01.04.2025 31.12.2025 

11 11.583/22.04.20

25 

produse alimentare - con-

serve 

SC AMIAN PROD 

SRL 180,683.40 

203,314.9

1 01.04.2025 31.12.2025 

12 
11.585/22.04.20

25 

produse alimentare - 

pachete de alimente 

SC EDITURA 

VLASIE SRL 129,951.00 

145,831.1

2 24.04.2025 31.12.2025 

13 

12.018/25.04.20

25 

servicii mentenanta sis-

teme supra video, 

alarmă, control acces și 

avertizare la incendiu SC TI NET SRL 10,500.00 12,565.00 25.04.2025 31.12.2025 

14 

12112/28.04.202

5 

servicii de verificare, 

reparare și întreținere 

centrale termice SC RUBE SRL 6,793.20 8,215.57 28.04.2025 31.12.2025 

15 

13.634/14.05.20

25 

furnizare piese și acceso-

rii pentru fotocopiatoare 

SC A&A COM-

PUTERS SHOP 

SRL 42,160.04 50,170.45 5/14/2025 12/31/2025 
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Nr.crt. 
Nr. contract Obiectul contractului 

Furnizor / Presta-

tor / Executant 

Valoare lei 

(fără 

TVA) 

Valoare 

lei (cu 

TVA) 

Data de  

început 

Data de  

finalizare 

prevăzută 

în contract 

1 2 5 7 8 10 11 

16  CTR SUBS.1 

/17038/16.06.20

25 

furnizare produse de 

origine animala Lot 6 

SC SCANDIA 

FOOD SRL 89,941.35 98,343.65 16.06.2025 30.09.2025 

17 CTR.SUBS.1 

/17204/17.06.20

25 

furnizare produse lactate 

Lot 2 

SC AMIAN PROD 

SRL 40,598.20 44,634.74 17.06.2025 30.09.2025 

18 CTR. SUBS.1 

/17231/17.06.20

25 

furnizare diverse produse 

alimentare Lot 8 

SC AMIAN PROD 

SRL 29,855.00 32,942.45 17.06.2025 30.09.2025 

19 CTR.SUBS.1 

/17221/17.06.20

25 

furnizare produse carne 

porc Lot 4 

SC MB CARN 

SIB SRL 52,820.00 58,105.30 17.06.2025 30.09.2025 

20 CTR.SUBS.1 

/17210/17.06.20

25 

furnizare produse bran-

zeturi Lot 3 

SC ROMFULDA 

PROD SRL 60,803.00 66,802.59 17.06.2025 30.09.2025 

21 CTR. SUBS.1 

/17198/17.06.20

25 

furnizare produse panifi-

catie si patiserie Lot 1 SC GREWE SRL 42,849.25 48,369.12 17.06.2025 30.09.2025 

22 22152/01.08.202

5 

produse carne de pui - 

LOT 5 SC TARPI SRL 43,952.20 48,786.94 8/1/2025 12/31/2025 

23 22153/01.08.202

5 produse oua - LOT 7 SC TARPI SRL 14,107.50 15,659.33 8/1/2025 12/31/2025 

24  CTR SUBS 2 

/22386/04.08.20

25 

furnizare produse panifi-

catie si patiserie Lot 1 SC GREWE SRL 19,580.00 21,733.80 8/4/2025 9/30/2025 

25 CTR SUBS 

2/22.388/04.08.

2025 

furnizare produse lactate 

Lot 2 

SC AMIAN PROD 

SRL 7,170.00 7,958.70 8/4/2025 9/30/2025 

26 CTR SUBS 2  

/22.391/04.08.2

025 

furnizare produse bran-

zeturi Lot 3 

SC ROMFULDA 

PROD SRL 2,709.00 3,006.99 8/4/2025 9/30/2025 

27 CTR SUBS           

25.938/10.09.20

25 

furnizare produse panifi-

catie si patiserie Lot 1 SC GREWE SRL 79,711.05 89,512.36 9/10/2025 12/31/2025 

28 CTR SUBS           

25.964/10.09.20

25 

furnizare produse lactate 

Lot 2 

SC AMIAN PROD 

SRL 50,270.21 55,799.94 9/10/2025 12/31/2025 

29 CTR SUBS           

25.971/ 

10.09.2025 

furnizare produse bran-

zeturi Lot 3 

SC ROMFULDA 

PROD SRL 58,331.30 64,747.74 9/10/2025 12/31/2025 

30 CTR SUBS           

25.972/10.09.20

25 

furnizare produse carne 

porc - LOT4 

SC MB CARN 

SIB SRL 67,460.00 74,880.60 9/10/2025 12/31/2025 

31 CTR SUBS           

25.974/10.09.20

25 

furnizare produse de 

origine animala Lot 6 

SC SCANDIA 

FOOD SRL 168,459.00 

186,989.4

9 9/10/2025 12/31/2025 

32 CTR SUBS           

25.975/10.09.20

25 

furnizare diverse produse 

alimentare LOT 8 

SC AMIAN PROD 

SRL 24,020.50 26,662.76 9/10/2025 12/31/2025 
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Nr.crt. 
Nr. contract Obiectul contractului 

Furnizor / Presta-

tor / Executant 

Valoare lei 

(fără 

TVA) 

Valoare 

lei (cu 

TVA) 

Data de  

început 

Data de  

finalizare 

prevăzută 

în contract 

1 2 5 7 8 10 11 

33 CTR SUBS 4/       

37.548/15.12.20

25 

furnizare produse panifi-

catie si patiserie Lot 1 SC GREWE SRL 105,792.00 

119,440.4

0 1/1/2026 30..06.2026 

34 CTR SUBS 4/    

37.560/15.12.20

25 

furnizare produse lactate 

Lot 2 

SC AMIAN PROD 

SRL 81,235.55 90,171.46 1/1/2026 30..06.2027 

35 CTR SUBS 4/           

37.563/15.12.20

25                   

furnizare produse bran-

zeturi Lot 3 

SC ROMFULDA 

PROD SRL 103,414.80 

114,790.4

3 1/1/2026 30..06.2028 

36 CTR SUBS 4/       

37.584/15.12.20

25 

furnizare produse carne 

porc - LOT4 

SC MB CARN 

SIB SRL 106,830.00 

118,581.3

0 1/1/2026 30..06.2029 

37 CTR SUBS 3/       

37.590/15.12.20

25 

furnizare produse de 

origine animala Lot 6 

SC SCANDIA 

FOOD SRL 217,225.15 

241,119.9

3 1/2/2026 30..06.2030 

38 CTR SUBS 3/ 

37.592/15.12.20

25 

furnizare diverse produse 

alimentare LOT 8 

SC AMIAN PROD 

SRL 45,800.00 50,838.00 1/1/2026 6/30/2026 

39 Ctr nr. 

27369/22.09.202

5 servicii telefonie  VODAFONE 15,840.00 19,166,4 22.09.2025 22.09.2027 

 
Toate achizițiile directe realizate în cursul anului 2025 au fost efectuate cu respectarea Procedurii operaționale 

privind organizarea și desfășurarea activității de achiziții publice prin atribuire directă, aprobată la nivelul instituției, 

pe baza documentelor justificative aferente – contracte de achiziție publică și/sau facturi fiscale –, cu încadrarea în 

valorile contractate. 

 În cadrul Compartimentului Achiziții Publice și-au desfășurat activitatea 2 angajați. 

 
3.     COMPARTIMENT MONITORIZARE, ANALIZE STATISTICE, STRATEGII, PROIECTE-     

    PROGRAME  

OBIECTUL DE ACTIVITATE: 

➢ Implementarea strategiilor, proiectelor și programelor în domeniul asistenței sociale (beneficii și 

servicii sociale) și relația cu ONG-urile; 

➢ Elaborează/actualizează strategia locală de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu şi lung, 

precum și planul anual de acţiune privind serviciile sociale administrate şi finanţate din bugetul 

consiliului local şi răspunde de aplicarea acestora; 

➢  Încheierea, în condiţiile legii, de contracte de parteneriat public public şi public-privat pentru susţinerea 

dezvoltării serviciilor sociale; 

➢ Participă la elaborarea şi implementarea proiectelor cu finanţare naţională şi internaţională în domeniul 

beneficiilor și serviciilor sociale; 
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➢ Colaborează permanent cu organizaţiile societăţii civile care reprezintă interesele diferitelor categorii 

de beneficiari; dezvoltarea serviciilor sociale din municipiu prin elaborarea de programe, proiecte și 

strategii 

➢ Asigură consilierea și îndrumarea cetățenilor străini proveniți din zona de conflict armat din Ucraina și 

facilitează accesul acestora la obținerea de sume forfetare și beneficii și servicii sociale. 

Începând cu anul 2022, perosnalul compartimentului asigură consiliere telefonică prin intermediul linie 

telefonice gratuite (Telverde) 0800 811 822 astfel: în limba română (tasta 1), limba engleză (tasta 2) și limba rusă 

(tasta 3).   

Serviciul de consiliere telefonică se adresează atât persoanelor refugiate provenite din zona de conflict 

armat din Ucraina, precum și cetățenilor care solicită informare, consiliere și îndrumare în diverse domenii sociale, 

precum: violența domestică, accesul la beneficia și servicii sociale și alte drepturi legale. 

 

 

În anul 2025, cetățenii ucraineni proveniți din zona de conflict armat din Ucraina care locuiesc pe raza 

municipiului au continuat să fie sprijiniți în vederea întocmirii și depunerii documentației necesare pentru obținerea 

următoarelor beneficii și servicii sociale:  

▪ sume forfetare 

▪ alocație de stat pentru copii 

▪ venit minim de incluziune 

▪ indemnizație pentru creșterea copilului în vârstă de până la 2 ani 

▪ încadrare în grad de handicap 

▪ facilitarea accesului la servicii medicale, educaționale și sociale  

 

2022 2023 2024 2025
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APELURI TELVERDE

Apeluri cetățeni ucraineni Apeluri cetățeni români Total apeluri
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Începând cu anul 2024, ca urmare a reducerii volumului de solicitări din partea cetățenilor ucraineni și a 

modificărilor legislative intervenite, activitatea compartimentului s-a orientat pe înființarea/dezvoltarea și 

diversificarea serviciilor sociale, prin atragerea de fonduri nerambursabile și întărirea cooperării cu furnizorii de servicii 

sociale din comunitate. 

Compartimentul Monitorizare, Analize Statistice, Strategii, Proiecte-Programe asigură, de asemenea, relația 

2022 2023 2024 2025

1739

4004

1290

41

Cereri depuse de cetățenii ucraineni în vederea acordării de sume 

forfetare

ALOCAȚIE DE 
STAT

VENIT MINIMDE 
INCLUZIUNE

INDEMNIZAȚIE 
CREȘTERE COPIL

INDEMNIZAȚIE 
PERSOANE CU 
DIZABILITĂȚI

191

20 4 11

Beneficii sociale acordate cetățenilor ucrainnei

491 510

397

127

2022 2023 2024 2025

Nr. persoane refugiate care au fost consiliate și îndrumate
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și comunicarea cu furnizorii publici și privați care acordă servicii sociale pe raza municipiului Sibiu. 

În acest sens, în luna august 2025, a fost organizată întâlnirea furnizorilor de servicii sociale din municipiul 

Sibiu, cu scopul de a informa furnizorii publici și privați despre modificările legislative din domeniul social, de a-i 

consulta în vederea întocmirii planului anual de acțiune privind serviciile sociale administrate și finanțate din bugetul 

Consiliului Local al Municipiului Sibiu pentru anul 2026, . 

De asemenea, în anul 2025 au fost încheiate 13 convenții de parteneriat cu instituții publice și organizații 

neguvernamentale care activează în domeniul social și au fost monitorizate convențiile aflate în derulare. 

ACTIVITĂȚI REALIZATE ÎN ANUL 2025: 

• Planul anual de acțiune privind serviciile sociale administrate și finanțate din bugetul Consiliului Local al 

Municipiului Sibiu pentru anul 2026, după consultarea furnizorilor publici și privați, incluzând notă de 

informare, raport de specialitate și proiect HCL pentru aprobarea planului; 

• Actualizarea bazri de date cuprinzând furnizorii acreditați care acordă servicii sociale în municipiul Sibiu și 

lista serviciilor furnizate de aceștia; 

• Analiza de nevoi privind oportunittaea accesării de fonduri nerambursabile pentru dezvoltarea Centrului care 

Acordă servicii de Îngrijire și Asistență la Domiciliu pentru persoanele vârstnice din municipiu; 

• Întocmirea și depunerea spre finanțare a proiectului „Alături de bunicii Sibiului” – proiect de dezvoltare a 

centrului CIAD prin furnizarea de servicii gratuite de îngrijire la domiciliu pentru persoanele vârstnice 

vulnerabile din municipiu, depus spre finanțare în cadrul Programului Incluziune și Demnitate Socială 2021–

2027 (apelul PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ESO4.11/PIDS_A26) aflat în prezent în etapa de evaluare tehnică și 

financiară calitativă; 

• Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Sibiu pentru perioada 2026–3031-2036; 

• Procedura de sistem privind accesul la informații de interes public. 

Pe lângă activitățile menționate, personalul Compartimentului a întocmit și transmis numeroase documente  

administrative necesare bunei funcționări a instituției, precum adrese, informări, rapoarte, situații centralizatoare și alte 

materiale de lucru solicitate în desfășurarea activității curente. 

 În anul 2025, personalul Compartimentului a participat la diverse conferințe, întruniri, și sesiuni de formare 

desfășurate online pe teme precum: accesarea de fonduri europene, competențe digitale, administrație europeană, etică 

și anticorupție, inteligență artificială, valorificarea bazelor de date naționale pentru proiecte locale. 

În anul 2025, în cadrul Compartimentului și-au desfășurat activitatea 3 angajați: 2 consilieri și 1 inspector 

de specialitate. 
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SERVICIUL RESURSE UMANE, COMUNICARE ȘI RELAȚII CU PUBLICUL 

Serviciul Resurse Umane, Comunicare și Relații cu Publicul funcţionează în subordinea directă a directorului 

executiv al DAS Sibiu, este coordonat de un șef de serviciu și are în subordine 3 compartimente: 

• Compartimentul SSM și PSI (2 posturi) 

• Compartimentul Control Intern Managerial (1 post) 

• Centrul de Zi ”Caleidoscop”, centru fără personalitate juridică, în parteneriat cu Fundația ”UCOS” (12 

posturi) 

OBIECTUL DE ACTIVITATE: Asigurarea managementului eficient al resurselor umane, pentru aparatul 

propriu și centrele din cadrul DAS  Sibiu -funcţii publice și personal contractual - pentru un număr de 140 de angajați 

la care se adaugă un număr de 312 asistenți personali ai persoanelor cu handicap grav, pentru a răspunde pe deplin 

necesităţilor actuale si viitoare ale instituției, precum și pentru a permite atingerea scopurilor si obiectivelor generale 

ale entitătii.  

Activității realizate în anul 2025:  

-  A fost asigurat managementul resurselor umane, prin desfășurarea a numeroase activităti:  

• planificarea/evidenta structurii de personal,  

• organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante/temporar vacante,  

• realizarea procedurilor de angajare,  

• evaluarea performanțelor profesionale,  

• formarea/perfectionarea profesionala,  

• implementarea prevederilor referitoare la declaraţiile de avere și de interese, 

• asigurarea informării, consilierii etice și a raportării cu privire la normele de conduită, 

 - A fost elaborată documentația necesară în vederea organizării și defășurării concursurilor pentru ocuparea posturilor 

vacante de funcții publice, respectiv posturi de natură contractuală, în conformitate cu legislația si documentele interne 

în vigoare; 

- Au fost intocmite documentații necesare în vederea organizării și defășurării examenelor de promovare într-o funcție 

pentru care este prevazut un nivel de studii superior pentru personalul contractual, cât si pentru functionarii publici, 

angajati in cadrul institutiei;  

- Au fost întocmite contracte individuale de muncă pentru personalul nou angajat, precum și acte adiționale şi s-a 

realizat înregistrarea în registrul electronic al salariaţilor (personal contractual) cu transmiterea bazei de date către 

Inspectoratul Teritorial de Muncă Sibiu;  

- Au fost întocmite documentații corespunzătoare modificării raporturilor de serviciu/ raporturilor de muncă - delegare, 

transfer, mutare - respectiv suspendarea, încetarea raporturilor de muncă/ serviciu;  

- S-a procedat la actualizarea permanentă a portalului privind evidența funcțiilor și funcționarilor publici și transmiterea 

documentațiilor la Agenția Națională a Funcționarilor Publici; 
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Date statistice generale pentru aparatul propriu și centrele din subordinea instituției: 

 - nr. referate, întocmite cu propunerea de organizare a concursurilor de recrutare/promovare în funcția publică/ 

contractuală -  20 

 - nr. contracte individuale de muncă – 6 (din care 2 pe perioadă determinată) 

- nr. propuneri de numire în funcția publică întocmite /nr. propuneri de numire în funcția publică transmisă titularului 

- 6 (din care 2 pe perioadă determinată)  

- nr referate/dispoziții privind promovarea în funcția publică - 1 

- nr referate/dispoziții/acte adiționale privind promovarea în funcția contractuală - 2 

- nr referate/dispoziții privind avansarea în gradația de vechime - 7 funcționari publici și 7 angajați contractuali 

- documente privind modificări ale contractelor individuale de muncă  – 227  

- încetări contracte individuale de munca : - 9 

- suspendări ale contractelor individuale de munca – 4  

- suspendări ale raporturilor de serviciu ale funcționarilor publici – 3 

- transfer funcționar public în localitatea de domiciliu - 1 

- au fost întocmite documentațiile pentru modificarea și aprobarea Organigramei, Statului de funcții al DAS Sibiu - 3  

- nr. modificări regulamente de organizare și funcționare, aprobate-1  

- ca urmare a modificării structurii organizatorice și a ROF-ului au fost întocmite/actualizate fișele de post.  

- diverse adeverințe solicitate de angajați  – 149  

- organizare concursuri pentru ocuparea posturilor vacante - 20  

- organizare examen de promovare într-o funcție pe nivel de studii superior – 2 

- primirea, verificarea și înregistrarea declarațiilor de avere și declarațiilor de interese prin intermediul platformei 

electronice e-DAI - 66  

- întocmirea si transmiterea de adrese, informări, răspunsuri – 30 

- nr. de raportări privind respectarea normelor de conduită etică a funcționarilor publici către ANFP-1  

- nr. de informări respectarea normelor de conduită etică  de către angajații DAS - 2 

- nr. de raportări privind respectarea normelor de conduită etică a personalului contractual către MDLPA-1  

- nr. proceduri aferente activităților procedurale- 27  

Date statistice generale privind asistenții personali angajați ai instituției:  

- încheierea de contracte individuale de muncă – 70  

- încetări contracte individuale de munca – 33  

- documente privind modificări ale contractelor individuale de munca – 108 

- suspendări contracte individuale de muncă - 1 

ACTIVITĂȚI DE VOLUNTARIAT  

În decursul anului 2025 au fost semnate 33 de contracte de voluntariat. 

 În funcție de preferințele și opțiunile acestora de implicare, voluntarii au adus un suflu nou în centrele și serviciile 

sociale ale instituției DAS Sibiu după cum urmează:  

mailto:protsoc@sibiu.ro
https://asistentasociala.sibiu.ro/
http://www.sibiu.ro/


CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SIBIU 

DIRECŢIA DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ SIBIU 

B-dul Victoriei 1-3, Sibiu 550024, România 
tel. 0040-0269-208930, fax. 0040-0269-224756, e-mail: protsoc@sibiu.ro,  

 https://asistentasociala.sibiu.ro,  www.sibiu.ro 
                                              Facebook: Sibiu – Pagina Oficiala a Orașului, Sibiu City App 

 

68 

 

• 21 voluntari în cadrul Centrului Multifuncțional de Servicii Sociale. Aceștia au sprijinit activitățile 

educaționale și cultural artistice, implicându-se în organizarea și petrecerea timpului liber, (Bazarul de Paști, 

de Toamnă, de Crăciun), interacțiune și socializare cu beneficiarii centrului ( persoane vârstnice și copii) 

• 2 voluntari în cadrul Centrului Social Gușterița - care au organizat și s-au implicat în activități sportive și 

promovării de menținere a stării de sănătate prin sport.  

• 8 voluntari în cadrul Căminului pentru Persoane Vârstnice – care s-au implicat în activități de organizare și 

petrecere a timpului liber, au interacționat și socializat cu beneficiarii centrului  

• 2 voluntari în cadrul centrului ”Adăpostul de Noapte”- care s-au implicat, consiliat și sprijinit beneficiarii 

centrului în demersul acestora pentru obținerea documentelor de identitate sau la medicul de familie, precum 

și căutarea unui loc de muncă. 

PRACTICA DE SPECIALITATE 

În anul 2025, au solicitat acces pentru desfășurarea programului de practică de specialitate un număr de 39 de 

studenți. De asemenea, au fost 7 solicitări de sprijin în cercetare pentru lucrări de liciență și master, după cum urmează: 

• 31 de studenți ai Universității ”Lucian Blaga” din Sibiu, Facultatea de Științe Socio-Umane, specializarea 

Asistență Socială 

• 5 studenți ai Universității ”Lucian Blaga” din Sibiu, Facultatea de Științe Socio-Umane, specializarea Relații 

Internaționale, Științe Politice și Studii de Securitate 

• 1 studentă a Universității ”Babeș Bolay” din Cluj-Napoca, Facultatea de Asistență Socială 

• 1 studentă a Universității ”1 Decembrie 1918” din Alba Iulia , Facultatea de Drept și Științe Sociale, 

specializarea Proiectarea și Managementul Serviciilor Sociale și de Sănătate 

• 1 studentă a Universității ”Lucian Blaga” din Sibiu, Facultatea de Științe Socio-Umane, specializarea Resurse 

Umane 

• Acces la informații de specialitate pentru realizarea lucrărilor de diplomă (liciență și master) au fost acordate 

pentru 7 studenți - specializarea Asistență Socială. 

ATRIBUȚII PRIVIND RELAȚIILE CU PUBLICUL  

Serviciul Resurse Umane, Comunicare și Relații cu Publicul asigură o politică de comunicare clară și vizibilă 

către comunitate, de reprezentare și promovare a imaginii instituției în relații intra și interinstituționale.  

Activitățile desfășurate în anul 2025 au urmărit promovarea imaginii instituției prin mediatizarea acțiunilor 

realizate, comunicarea cu mass-media, instituțiile publice, organizațiile neguvernamentale și cu cetățenii, precum și 

accesibilizarea informațiilor de interes public.  

Astfel, principalele activități desfășurate pe parcursul anului 2025 sunt:  

1. Promovarea unei imagini complete a instituției, realizată prin:  

- prezentarea acțiunilor/evenimentelor/activităților centrelor sociale și serviciilor din subordinea DAS Sibiu 

pe intermediul șițe-ului instituției ( număr încărcări de documente/informații/postări pe site-ul DAS Sibiu - 53)  

2. Asigurarea accesului neîngrădit și nediscriminatoriu al cetățenilor la serviciile de asistență socială 
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oferite de către DAS Sibiu, prin:  

- informarea cetățenilor cu privire la modalitatea de obținere a serviciilor sociale oferite de către DAS Sibiu 

și îndrumarea cetățenilor către alți furnizori de servicii;  

- oferirea suportului pentru obținerea de informații cu caracter public, legate de activitatea instituţiei, în 

conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informaţiile de interes public - 1 răspuns; 

 - gestionarea întregului proces privind procedura de audiență, completarea tipizatelor și a tuturor 

documentelor subsecvente în derularea procedurii privind audiențele: 9 audiențe;  

- monitorizarea actelor de proveniență externă/internă prin primirea și înregistrarea lor în registrul de intrare-

ieșire și distribuirea lor către persoanele/serviciile implicate: 38.959 documente;  

- administrarea poștei electronice prin înregistrarea şi distribuirea unui număr aproximativ de 39.181 emailuri;  

- expedierea corespondenței prin intermediul poștei: 1667 plicuri;  

- întocmirea și comunicarea ordinelor de deplasare la nivelul instituției: 35 ordine de deplasare; 

3. Creșterea gradului de profesionalizare a personalului din cadrul DAS în vederea îndeplinirii 

obiectivelor individuale stabilite pentru anul 2025, prin: 

 - participarea angajaților la programe de formare profesională - 34 angajați;  

4. Participarea personalului DAS la integrarea și utilizarea tehnologiilor digitale și a aplicațiilor 

informatice în activitatea DAS, prin:  

- utilizarea site-ului DAS Sibiu, a grupului de whatsapp, realizarea comunicării/corespondenței prin e-mail, 

utilizarea aplicației de pontaj electronic CREASOFT . 

ACTIVITATEA DE ASIGURARE A DEPLASĂRII ÎN TEREN A ANGAJAȚILOR DAS SIBIU 

În cadrul Serviciului Resurse umane, Comunicare și Relații cu Publicul sunt angajate 3 persoane angajate în 

funcția de șofer care asigură deplasarea zilnică  în teren a angajaților direcției pentru efectuarea anchetelor sociale, 

verificărilor, rapoartelor de activitate, etc. 

COMPARTIMENT CONTROL INTERN MANAGERIAL  

Sistemul de control intern managerial din cadrul Direcției de Asistență Socială Sibiu are rolul de a asigura 

desfășurarea activităților în condiții de legalitate, regularitate, eficiență și eficacitate, în concordanță cu obiectivele 

stabilite. 

Sistemul de control intern managerial este organizat și funcționează în cadrul DAS Sibiu prin intermediul 

Comisiei de monitorizare, constituită prin dispoziție a directorului executive având în vedere prevederile OSGG 

600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entităților publice. Responsabilitățile privind im-

plementarea CIM sunt repartizate pe structuri și funcții, în conformitate cu fișele de post și procedurile aprobate. 

 În cursul anului 2025 au fost organizate un număr de 5 sedințe ale Comisiei de monitorizare, coordonare si 

îndrumare metodologică a devoltării sistemului de control intern managerial din cadrul D.A.S. Sibiu în cadrul cărora 

au fost avizate si aprobate:  

• Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial;  

• Planul Operațional;  
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• Registrul activităților procedurabile; 

• Lista funcțiilor sensibile;  

• Registrului Salariaților care ocupă funcții sensibile;  

• Planul pentru asigurarea diminuării riscurilor asocitate funcțiilor sensibile identificate;  

• Registrul Riscurilor; 

• Emitere/Actualizare un număr de 15 proceduri operaționale, respectiv 3 proceduri de sistem. 

De asemenea, ca urmare a modificărilor survenite organigramei si structurii de personal a D.A.S. Sibiu, au 

fost întocmite documentele necesare actualizării componenței Comisiei de monitorizare și a responsabililor cu riscurile 

la nivelul fiecărui serviciu/centru. 

A fost realizata autoevaluarea sistemului de control intern managerial, pe baza chestionarului de autoevaluare, 

conform metodologiei aplicabile; rezultatele autoevaluării indicând faptul că sistemul de control intern al D.A.S. este 

conform cu standardele cuprinse in Codul controlului intern managerial, gradul de conformitate fiind de 100% la nivelul 

anului 2025.   

În baza obiectivelor generale si specifice, cuprinse in Programul de implementare și dezvoltare al sistemului 

de control intern managerial si al Planului Operațional al Direcției de Asistență Sociala Sibiu au fost identificate un 

numar de 128 activități procedurabile pentru care există elaborate proceduri documentate în proporție de 99% (totalul 

procedurilor de sistem și operaționale fiind de 127). 

COMPARTIMENT SSM ȘI PSI  

Compartimentul SSM și PSI funcționează în subordinea Serviciului Resurse Umane, Comunicare și Relații cu 

Publicul și este format din doi funcționari publici de execuție (responsabil SSM și responsabil PSI). 

În anul 2025, la nivelul Direcției de Asistență Socială Sibiu nu au fost înregistrate cazuri de boli profesionale, 

boli legate de profesiune, intoxicații profesionale sau accidente de muncă. Activitatea de prevenire și protecție a fost 

organizată prin compartimentul intern SSM și PSI, în conformitate cu Legea nr. 319/2006 și HG nr. 1425/2006. 

Un obiectiv prioritar l-a constituit monitorizarea și actualizarea Planului de Prevenire și Protecție, precum și 

elaborarea și aplicarea instrucțiunilor proprii SSM, adaptate specificului activităților și locurilor de muncă. Conducerea 

instituției a consultat lucrătorii ori de câte ori au fost necesare măsuri cu impact asupra securității și sănătății în muncă. 

Au fost revizuite 33 de instrucțiuni proprii SSM, 17 tematici de instruire la locul de muncă și 17 programe de 

instruire-testare. Instruirea personalului s-a realizat în toate cele trei faze (introductiv general, la locul de muncă și 

periodic), fiind efectuate aproximativ 622 instruiri SSM și 514 teste de verificare a cunoștințelor. De asemenea, au fost 

realizate 32 de instruiri colective pentru alți participanți la procesul de muncă. 

S-a asigurat supravegherea stării de sănătate a angajaților prin controale medicale la angajare și periodice (486 

programări), precum și întocmirea documentației privind protecția maternității (3 cazuri). Au fost elaborate buletine de 

expertizare a locurilor de muncă pentru toate structurile funcționale ale DAS, în vederea acordării sporurilor pentru 

condiții de muncă. 

În luna septembrie 2025 a fost transmisă către ITM Sibiu notificarea privind utilizarea substanțelor chimice 
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periculoase, iar în aceeași perioadă a fost elaborată procedura de decontare a dispozitivelor de corecție specială, în 

limita a 500 lei/persoană/an. 

În cursul anului 2025 a avut loc un eveniment de muncă la Centrul Adăpostul de Noapte Sibiu, care a fost 

cercetat conform legislației în vigoare. ITM Sibiu a comunicat că nu sunt întrunite condițiile pentru înregistrarea 

acestuia ca accident de muncă. 

Ca urmare a modificării componenței CSSM, în luna decembrie 2025 a fost desemnată noua structură a 

Comitetului de Securitate și Sănătate în Muncă. Trusele de prim ajutor, autoturismele, instalațiile electrice și de gaz au 

fost verificate periodic, iar propunerile CSSM au fost luate în considerare de conducere. 

În domeniul PSI/SU, activitățile s-au desfășurat conform legislației specifice (Legea nr. 307/2006, Legea nr. 

481/2004, OMAI nr. 163/2007). Au fost realizate 910 instruiri PSI, 140 teste anuale, au fost elaborate documentele 

obligatorii și au fost efectuate verificări PRAM pentru toate sediile DAS. De asemenea, a fost monitorizată mentenanța 

sistemelor de securitate și au fost realizate analizele de risc la securitate fizică pentru toate sediile instituției. 

Activitățile de prevenire și protecție au avut ca scop reducerea riscurilor profesionale, protejarea sănătății și 

securității lucrătorilor și vor fi monitorizate și în anul 2026. 

Serviciul Resurse Umane, Comunicare și Relații cu Publicul, împreună cu compartimentele din subordine, are 

în componență 23 de posturi, din care 1 post vacant. Structura de personal este compusă din: 1 șef serviciu (funcție 

publică de conducere), 6 funcții de publice de execuție ocupate și 16 funcții contractuale de execuție ( din care 1 funcție 

este vacantă).  

 

MANAGEMENTUL CALITĂȚII SERVICIILOR SOCIALE FURNIZATE DE DAS SIBIU 

 

 
 În anul 2025, Direcția de Asistență Socială Sibiu a desfășurat o serie de activități menite să asigure 

îmbunătățirea continuă a calității serviciilor sociale, în conformitate cu cerințele legale, standardele minime de calitate 

prevăzute de legislația în vigoare și principiile bunei guvernanțe. 

 Managementul calității a vizat atât optimizarea proceselor interne, cât și creșterea eficienței, transparenței 

și responsabilității instituționale în relația cu beneficiarii și autoritățile publice locale. 

 În acest sens: 

• Au fost elaborate și revizuite proceduri operaționale aplicabile tuturor serviciilor din cadrul Direcției, pentru 

standardizarea activităților și respectarea standardelor minime de calitate aprobate prin Ordinul ministrului 

muncii și justiției sociale nr. 29/2019, Legii nr. 292/2011 și Legii nr. 197/2012. 

• S-au parcurs procedurile de relicențiere pentru Centrul care Acordă Servicii de Îngrijire și Asistență la 

Domiciliu și Centrul „Adăpostul de Noapte”.  

În prezent, toate cele șapte servicii sociale aflate în subordine sunt licențiate și funcționează conform 

standardelor de calitate. 

• Au avut loc întâlniri trimestriale ale Comisiei pentru implementarea standardelor de control intern managerial 
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și ale echipei de gestionare a riscurilor, cu scopul monitorizării conformității activităților, identificării 

vulnerabilităților instituționale și adoptării măsurilor corective necesare. 

• S-a asigurat o informare permanentă și transparentă a autorității executive locale, prin transmiterea 

săptămânală către Primar a raportului privind activitatea DAS Sibiu. 

• Structura Comunitară Consultativă pentru prevenirea separării copilului de familie (SCC) a organizat patru 

ședințe, având ca scop coordonarea acțiunilor pentru protecția și promovarea drepturilor copilului. 

• Comitetul pentru Dialog și Incluziune Socială a Persoanelor cu Dizabilități a desfășurat trei ședințe ordinare, 

având ca scop analizarea activitățile DAS în domeniul protecției și promovării drepturilor persoanelor cu 

dizabilități din municipiul Sibiu și identificarea principalele nevoi ale acestora. 

• În luna august 2025, a fost organizată întâlnirea furnizorilor de servicii sociale din municipiul Sibiu, cu scopul 

de a informa furnizorii publici și privați despre modificările legislative din domeniul social, de a-i consulta în 

vederea întocmirii planului anual de acțiune privind serviciile sociale administrate și finanțate din bugetul 

Consiliului Local al Municipiului Sibiu pentru anul 2026. 

• A fost organizată inventarierea patrimoniului Direcției și al centrelor aflate în subordine: Căminul pentru 

persoane vârstnice, Cantina Municipiului Sibiu, Centrul de Servicii Comunitare, Adăpostul de Noapte, Centrul 

Multifuncțional de Servicii Sociale și Centrul Social Gușterița, pentru asigurarea unei gestionări eficiente și 

conforme a bunurilor publice. 

• Conducerea Direcției a acordat audiențe cetățenilor, urmărind identificarea de soluții pentru problemele din 

domeniul protecției copilului, sprijinirea persoanelor vârstnice, a persoanelor cu dizabilități și acordarea 

beneficiilor sociale. 

• Activitatea administrativă a fost susținută printr-un volum semnificativ de corespondență, cu 38.959 de 

numere de înregistrare în registrul electronic de corespondență al instituției. 

 

COMPARTIMENT AUDIT INTERN 

 

Potrivit organigramei şi statului de funcţii aprobate, Compartimentul Audit este poziționat în organigramă în 

subordinea directă a conducătorului entității publice – directorul executiv al Direcţiei de Asistenţă Socială Sibiu și este 

prevăzut cu  2 posturi de auditori interni, dintre care 1 post auditori ocupat cu normă întreagă de 8 ore, 1 post auditor 

vacant. 

1. Activității derulate în anul 2025 

 În anul 2025, potrivit obiectului de activitate şi scopului principal, Compartimentul Audit a desfăşurat o 

activitate funcțională, independentă şi obiectivă, de calitate, care a dat asigurări și consiliere conducerii pentru buna 

administrare a veniturilor și cheltuielilor publice, asigurând conducerea entității asupra corectei utilizări precum și a 

legalității activităților derulate în instituție; 

În anul 202,8 activitatea de audit public intern s-a organizat şi s-a desfăşurat cu menținerea unui grad înalt de integritate, 

etică și morală, asigurând confidențialitatea datelor și informațiilor privind misiunile de audit public intern desfășurate 
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și respectând toate prevederile legale aplicabile Compartimentului Audit. 

Pentru realizarea misiunii sale, obiectivele specifice ale Compartimentului Audit, stabilite pentru anul 2025 , au fost 

preluate ca şi obiective individuale de către auditorii interni, activitatea acestora s-a desfășurat în mod organizat, cu 

respectarea prevederilor legale şi s-a finalizat cu următoarele rezultate importante: 

 - documente referitoare la planificarea activității de audit intern: 

➢ Planul multianual de audit public intern 2024-2027, înreg. cu nr. 1085/12.01.2024 

➢ Planul anual de audit public intern pentru anul 2025 nr. 1633/20.01.2025, elaborat în conformitate cu 

prevederile legale și cu respectarea termenelor legale de elaborare, respectiv de aprobare de către conducerea 

entității publice;; 

➢ Referatul de justificare la Planul anual de audit public intern 2025, înreg. cu nr. 1833/22.01.2025, elaborat în 

conformitate cu prevederile legale și cu respectarea termenelor legale de elaborare, respectiv de aprobare de 

către conducerea entității publice. 

➢ Programul de asigurare şi îmbunătăţire a calităţii activităţii de audit public intern, înreg. cu nr. 

2413/29.01.2025, elaborat în conformitate cu prevederile legale și cu respectarea termenelor legale de 

elaborare, respectiv de aprobare de către conducerea entității publice. 

➢ Plan de acțiune privind asigurarea şi îmbunătăţirea calităţii activităţii de audit public intern pentru anul 2025, 

înreg. cu nr. 2044/27.01.2025, elaborat în conformitate cu prevederile legale și cu respectarea termenelor 

legale de elaborare, respectiv de aprobare de către conducerea entității publice. 

- documente referitoare la realizarea misiunilor de asigurare: 

➢ Raport de audit public intern nr. 7712/18.03.2025 privind ”Evaluarea organizării și funcționării Centrului  

Social Gusterita ” 

➢ Raport de audit public intern nr. 26063/14.04.2025 privind „Evaluarea sistemului de prevenire a corupției, 

2025 Serviciul Public Sport și Agrement Sibiu” 

➢ Raport de audit public intern nr..31438/06.05.2025 privind „Evaluarea sistemului de prevenire a corupției, 

2025 Teatrul Național Radu Stânca” 

➢ Raport de audit public intern nr..34447/15.05.2025 privind „Evaluarea sistemului de prevenire a corupției, 

2025 S.C. Urbana S.R.L” 

➢ Raport de audit public intern nr..35738/20.05.2025 privind „Evaluarea sistemului de prevenire a corupției, 

2025 Direcția de Asistență Socială Sibiu” 

➢ Raport de audit public intern nr.18613/30.06.2025 privind „Evaluarea organizării și funcționării Centrului 

Multifunctional de Servicii Sociale” 

➢ Raport de audit public intern nr.23896/20.08.2025 privind „Evaluarea organizării și funcționării Centrului de 

Asistenta Medicală Comunitară” 

➢ Raport de audit public intern nr.31112/20.10.2025 privind „Evaluarea organizării și funcționării Serviciului 

Resurse Umane, Comunicare și Relații cu Publicul ” 
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➢ Raport de audit public intern nr.38741/30.12.2025 privind „Evaluarea organizării și funcționării 

Compartimentului cu atribuții privind protecția datelor cu caracter personal” 

2. Obiectivele îndeplinite în anul 2025 

✓ Planificarea actualizată a activităţii Compartimentului Audit pentru anul 2025, în concordanță cu obiectivele 

stabilite și ținând cont de activităţile/ procesele/ sistemele din cadrul entităţii publice; 

✓ Realizarea misiunilor de audit, până la data stabilită în Planul anual de audit intern-2025; 

✓ Urmărirea implementării recomandărilor formulate în rapoartele de audit public intern şi în planurile de 

acţiune, cu termene stabilite în anul 2025; 

✓ Actualizarea, aprobarea, implementarea și monitorizarea, Programului de asigurare şi îmbunătăţire a calităţii 

activităţii de audit intern (PAICAAI)-2025; 

✓ Menținerea la un nivel ridicat a competenţei, a calității, a performanței, a conştiinţei şi pregătirii profesionale 

necesare auditorilor interni din cadrul Compartimentului Audit, în vederea îndeplinirii obiectivelor individuale 

stabilite pentru anul 2025; 

 

COLABORAREA  CU FURNIZORII PUBLICI ȘI PRIVAȚI DE SERVICII SOCIALE 

Pe parcursul anului 2025, Direcția de Asistență Socială Sibiu a continuat să dezvolte și să consolideze 

colaborarea cu furnizorii publici și privați de servicii sociale, în vederea creșterii accesului beneficiarilor la servicii 

diversificate, adaptate nevoilor comunității locale și asigurării unui nivel ridicat de calitate a intervențiilor sociale.  

Parteneriatul public–public și public–privat a reprezentat un instrument esențial pentru completarea și 

diversificarea serviciilor sociale furnizate la nivelul municipiului Sibiu, precum și pentru valorificarea resurselor 

existente în comunitate. 

În acest context, DAS Sibiu a avut în derulare un număr de 71 de parteneriate, protocoale și convenții de 

colaborare cu organizații neguvernamentale, instituții publice și unități de cult, care desfășoară activități în domeniul 

protecției copilului și familiei, sprijinirii persoanelor vârstnice, persoanelor cu dizabilități, victimelor violenței, precum 

și persoanelor și familiilor aflate în risc de marginalizare socială.  

Cele 71 de parteneriatele aflate în derulare în anul 2025 au fost structurate pe domenii de intervenție, în funcție 

de categoriile de beneficiari, după cum urmează: 

 

Asociații/Instituții cu activitate pentru familia cu copii: 25 convenții 

1. Asociația Centrul Bucuriei 

2. Asociația de Poveste 

3. Asociația Dialogos 

4. Asociația „Domy Music Star” 

5. Asociația Eliberare 

6. Asociația Elijah Inițiativă Socială Ruth Zenkert 
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7. Asociația Hope and Homes for Children – HHC 

8. Asociația Mâini Unite 

9. Asociaţia "Soborul Sfinţilor Arhangheli Mihail Şi Gavriil" 

10. Asociația SOS Satele Copiilor – Serviciul de Asistență Comunitară Sibiu 

11. Asociația Speranță și Zâmbet  

12. Asociatia Umanitara Alexandra Nanu (AUAN) 

13. Biserica Adventistă de Ziua a Șaptea 

14. Centrul ARIA – RESPECT CLUB 

15. Complexul Național Muzeal Astra Sibiu 

16. Fundația Premier Energy 

17. Grădina Zoologică Sibiu 

18. Grădinița cu Program Prelungit nr.14 Sibiu 

19. Grădinița cu Program Prelungit nr.29 Sibiu 

20. Grădinița cu Program Prelungit Șelimbăr Sibiu 

21. Inspectoratui Școlar al Județului Sibiu 

22. Palatul Copiilor Sibiu 

23. Parohia Evanghelică C.A. Sibiu – Centrul de Zi „Casa Deschisă“ 

24. Școala Gimnazială Ioan Slavici Sibiu 

25. Școala Andreiană  

 

Asociații/Instituții cu activitate pentru vârstnici: 23 convenții 

1. Asociația Creștin Ortodoxă ACORD Sibiu 

2. Asociația Caritas Mitropolitan Greco-Catolic Blaj 

3. Asociația Cornelia și Bobu 

4. Asociaţia  „Dr. Carl Wolff” a Bisericii Evanghelice C.A. din România  

5. Asociația Filantropică Ortodoxă Sibiu AFOS 

6. Asociația Daher 

7. Asociația Filantropică Olivia 

8. Asociaţia Filantropică „Sfântul  Nicolae” Sibiu   

9. Fundația Principesa Margareta a României 

10. Asociația Forumul Solidarității Sociale a Pensionarilor 

11. Asociația Misionară Creștină Speranța Șelimbăr 

12. Asociația Muzeu Atelier Tipografie Sibiu MATS 

13. Asociația Prietenii Seniorilor 

14. Asociația SozialStation Metzinger 
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15. Asociația Transilvania Vitalis 

16. Asociația UNSER Haus Sibiu 

17. Casa Județeană de Pensii Sibiu 

18. Fumdația Cibinium 

19. Fundația Nicoleta 

20. Interaction Development And Fun Games-Idfg Srl- Serviciul Social Integra 

21. Societatea Națională De Cruce Roșie Din România – Filiala Sibiu 

22. Unitatea de Asistență Medico-Socială Cămin Spital Sibiu 

23. Şcoala Postliceală Sanitară „C. Noica” Sibiu 

 

Asociații/Instituții cu activitate pentru persoane cu dizabilități (copii si adulți): 10 convenții 

1. Asociația Diakoniewerk Internațional  - Centrul Ocupaţional 

2. Asociaţia  „Dr. Carl Wolff” a Bisericii Evanghelice C.A. din România – Centrul de Îngrijire Paliativă  

       Hospice Sibiu 

3. Asociaţia “D.R.E.A.M” Sibiu 

4. Asociația Nevăzătorilor din România – Filiala Județeana Sibiu 

5. Arhiepiscopia Ortodoxa Română Sibiu – Centru de Servicii de Recuperare Neuromotorie de Tip  

       Ambulatoriu 

6. Asociația Împreună pentru Ștefan 

7. Asociația SUS INIMA   

8. DGASPC Sibiu 

9. Fundaţia „Un Copil, O Speranţă” 

10. Spitalul Clinic de Psihiatrie „Dr. Gheorghe Preda” Sibiu 

 
Asociații/Instituții cu activitate pentru victimele violenței: 4 convenții 

1. Asociația Luthelo 

2. Asociația ALEG 

3. DGASPC Sibiu 

4. Inspectoratul de Poliție al Județului Sibiu 

 
Asociatii/Instituții cu activitate pentru persoane singure/ familii din municipiul Sibiu, aflate 

în risc de marginalizare și excluziune ocială: 9 convenții 

1. Asociatia Crestin Ortodoxa Romana „Acord” Sibiu 

2. Asociația Crucea Albastră din România 

3. Asociatia Papageno Hermannstadt 

4. Agenția Județeană pentru Ocuparea Forței de Muncă  

mailto:protsoc@sibiu.ro
https://asistentasociala.sibiu.ro/
http://www.sibiu.ro/


CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SIBIU 

DIRECŢIA DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ SIBIU 

B-dul Victoriei 1-3, Sibiu 550024, România 
tel. 0040-0269-208930, fax. 0040-0269-224756, e-mail: protsoc@sibiu.ro,  

 https://asistentasociala.sibiu.ro,  www.sibiu.ro 
                                              Facebook: Sibiu – Pagina Oficiala a Orașului, Sibiu City App 

 

77 

 

5. Centrul Județean pentru Conservarea și Promovarea Culturii Tradiționale,, Cindrelul -Junii  

        Sibiului” 

6. Fundația Centrul European de Integrare al Romilor 

7. Parohia Evanghelică C.A. Sibiu 

8. Serviciul Județean de Ambulanță Sibiu 

9. Universitatea Lucian Blaga din Sibiu – Facultatea de Științe Socio-Umane 

 

Aceste colaborări au contribuit la furnizarea integrată de servicii sociale, educaționale, culturale, medicale și 

de suport comunitar, în beneficiul direct al cetățenilor municipiului Sibiu. 

Totodată, în anul 2025, DAS Sibiu a organizat o consultare a furnizorilor publici și privați de servicii sociale 

din municipiul Sibiu, având ca obiectiv realizarea unei analize cât mai realiste și fundamentate privind serviciile sociale 

existente, gradul de acoperire a nevoilor identificate și direcțiile de dezvoltare viitoare ale sistemului local de servicii 

sociale. 

 

În vederea aplicării prevederilor Legii nr. 34/1998 privind acordarea de subvenții asociațiilor și fundațiilor 

române cu personalitate juridică, Direcția de Asistență Socială Sibiu asigură secretariatul Comisiei de evaluare și 

selecționare a dosarelor depuse, precum și întocmirea documentației aferente procedurii, acordând anual subvenții de 

la bugetul local furnizorilor privați (asociații și fundații) care furnizează servicii sociale pentru copii și persoane 

vârstnice domiciliate pe raza municipiului Sibiu, aflate în situații de vulnerabilitate socială. 

 

În baza Hotărârii Consiliului Local Sibiu nr. 399/2024, a fost aprobată acordarea subvențiilor de la bugetul 

local pentru anul 2025, în sumă totală de 432.000 lei, pentru 4 asociații care furnizează servicii sociale pe raza 

municipiului Sibiu, după cum urmează: 

 

DENUMIRE FURNIZOR  NUMĂR BENEFICIARI 

     

SUBVENȚIE ACORDATĂ 

          în anul 2025 

Asociația Soborul Sfințiilor Mihail și Gavril Sibiu 

- Centrul de Zi Noi Orizonturi 20 copii 96.000 lei 

Parohia Evanghelică C.A. – Centrul de zi Casa  

Deschisă 25 copii 120.000 lei 

Asociația Transilvania Vitalis – Servicii de Îngrijire 

 la domiciliu 

20 persoane vârstnice 96.000 lei 

Asociația Caritas Mitropolitan Greco-Catolic Blaj 

 – Centrul de servicii de îngrijire la domiciliu 
25  persoane vârstnice 120.000 lei 

Total 432.000 

 

mailto:protsoc@sibiu.ro
https://asistentasociala.sibiu.ro/
http://www.sibiu.ro/


CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SIBIU 

DIRECŢIA DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ SIBIU 

B-dul Victoriei 1-3, Sibiu 550024, România 
tel. 0040-0269-208930, fax. 0040-0269-224756, e-mail: protsoc@sibiu.ro,  

 https://asistentasociala.sibiu.ro,  www.sibiu.ro 
                                              Facebook: Sibiu – Pagina Oficiala a Orașului, Sibiu City App 

 

78 

 

 

Prin acordarea sprijinului financiar sub forma subvențiilor, Direcția de Asistență Socială Sibiu a urmărit 

susținerea și încurajarea structurilor societății civile implicate în furnizarea de servicii sociale, consolidarea 

parteneriatelor existente, precum și asigurarea continuității serviciilor esențiale din domeniul protecției copilului, 

sprijinirii persoanelor cu dizabilități, îngrijirii persoanelor vârstnice și al altor categorii de persoane vulnerabile. 

 

SERVICIUL SALARIZARE, FINANCIAR-CONTABIL, BUGET ȘI ADMINISTRATIV 

 

Serviciul Salarizare, Financiar-Contabil, Buget și Administrativ are în componenţă 11 posturi din care: 7 

funcţii publice (din care 6 ocupate și 1 funcție publică vacantă) și 4 funcții contractuale.  

Obiectul de activitate al serviciului îl reprezintă evidenţa contabilă sintetică şi analitică a cheltuielilor bu-

getului Direcţiei de Asistență Socială a Municipiului Sibiu, cu respectarea prevederilor legale în vigoare. 

În anul 2025 au fost alocate Direcției de Asistență a Municipiului Sibiu, credite bugetare în sumă de 66.778,40 

mii lei.  

 

Sumele repartizate au fost cheltuite în sumă de 59.469,94 lei, structurate după clasificația economică, astfel: 

Nr. crt. DENUMIRE TITLU DE CHELTUIALĂ BUGET APROBAT (lei) 
PLATA                                

NETA (lei) 
% 

1 SECȚIUNEA FUNCȚIONALĂ 66.644.400 59.469.935 89,24% 

A. Cheltuieli de personal 32.071.000 29.072.886 90,65% 

B. Bunuri de servicii 4.674.400 3.273.702 70,03% 

C. Asistență socială 28.688.000 26.940.500 93,91% 

D. Alte cheltuieli 1.211.000 182.847 15,10% 

2 SECȚIUNEA DEZVOLTARE 134.000 65.434 48,83% 

A. Cheltuieli de capital 134.000 65.434 48,83% 

  TOTAL 66.778.400 59.535.369 89,15% 

 

Activitățile principale realizate în anului 2025 de către Serviciul Salarizare, Financiar-Contabil, Buget și Ad-

ministrativ au fost: 

- întocmirea situațiilor financiare ale DAS; 

- executarea zilnică a Controlului financiar propriu preventiv pentru toate operațiunile economice; 

- elaborarea/rectificarea propunerilor de buget anuale ale DAS pentru anul 2025, conform prevederilor legale; 

- întocmirea zilnică a documentelor financiare pentru achitarea obligațiilor de plată ale DAS 

- întocmirea balanței de verificare și a execuției bugetare; 

- întocmirea lunară a statelor de plată privind drepturile salariale ale personalului angajat al DAS precum și ono 
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